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       یفیتو یٞب یٙٝٞع ییٚ نطفٝ رٛ یٙیث یفزض پ یتبٌٛچ یكبتآظٔب یٚ َطاح FMEA یهوبضثطز تىٙ

 (یٝاضٚٔ یبت: قطوت زذب٘ یُٔبِؼٝ ٔٛضز)

أیط ؾّیٕبٖ ٘ػاز تٕط
a

اوجط ظٚاضی ضيبئی ، 
b
  

a  ٜیطاٖا یٝ،اضٚٔ ی،زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ یٝ،، ٚاحس اضٚٔپػٚٞكٍطاٖ رٛاٖ ٚ ٘رجٍبٖثبقٍب 
b یٝزا٘كٍبٜ اضٚٔ ،یٚ أٛض ٔبِ یحؿبثساض یبضاؾتبز 

 (sosoleyman@yahoo.com) ؾّیٕبٖ ٘ػاز٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ: 

 چکیذُ

زض  یتبٌٛچ یكبتآظٔب یٚ َطاح FMEA یهٔمبِٝ وبضثطز تىٙ یٗزٞٙس. زض ا یٔ یُٞب ضا تكى یٙٝاظ ٞع یثرف ٟٕٔ یسیؾبظٔبٖ تِٛ یهزض  یفیتو یٞب یٙٝٞع

قىؿت  ثبِمٜٛحبلات  یُتحّ یهتىٙ یٔجب٘ یفیت،و یٞب یٙٝا٘ٛاع ٞع یفٔٙظٛض يٕٗ تؼط یٗا ی. ثطایكٛزٔ یثطضؾ یفیتو یٞب یٙٝٞع ییٚ نطفٝ رٛ یٙیث یفپ

 یٙٝثٛرٛز آٚض٘سٜ ٞع  یػّت ٞب یآٔبض یٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب یی،قٙبؾب یؼبتوٙٙسٜ يب یزبز. ؾپؽ ػٛأُ ایىیٙٓٔ یحضا تكط یتبٌٛچ یكبتآظٔب یٚ َطاح

ضاٜ حُ  یٝٚ اضا فٛق یىٟبیتىٙ ی. پؽ اظ ارطایىٙیٓٔ یضا زض ؾُٛح ٔٛضز ٘ظط َطاح یتبٌٛچ FMEAٚ  یهتىٙ  ی. زض ٔطاحُ ثؼسیكٛ٘سٔ یثطضؾ یفیتو یٞب

اظ ِحبِ ٞسف  یكتحم یٗ. ایٍطززٔ یزبزا ییٔبٜ ٘رؿت ؾبَ نطفٝ رٛ 7یثطا یبَض یّیٖٛٔ 1510حسٚز  یفیتو یٞب یٙٝٞع یبثیٚ اضظ یكٍیطیٞب، زض ٔطاحُ پ

 .اؾت ٌطزیسٜاؾتفبزٜ  EXCEL-  MINITAB17 یٚ ٘طْ افعاضٞب یفیزازٜ ٞب اظ آٔبض تٛن یُٚ تحّ یٝتزع یاؾت ٚ ثطا یوبضثطز

 ٞب یٙٝٞع نطفٝ رٛیی یفیت،و یٞب یٙٝٞع ی،تبٌٛچ یكبتآظٔب یحبلات ثبِمٜٛ قىؿت، َطاح یُتحّ یهتىٙ کلوات کلیذی:

 

 هقذهِ. 1

زض  ی٘مف ٟٕٔ یثبقٙس ِٚ یلاظْ ٕ٘ یبزقطوت ظ یبٖزض تطاظ٘بٔٝ ؾٛز ٚ ظ یطاقٛ٘س ظ یثٝ َٛض ٔكرم ٔحبؾجٝ ٕ٘ یفیتو یٞب یٙٝٔؼٕٛلا زض ؾبظٔبٖ ٞع

 یٞب عیٙٝٞ یٗتؼبزَ ث یزبزثٝ ز٘جبَ ؾٙزف ٚ ا یاؾت وٝ ثٝ ِحبِ ٔفٟٛٔ یٙسثط فطا یٔجتٙ یبثی یٙٝضٚـ ٞع یفیتو یبثی یٙٝ>. ٞع1قطوت زاض٘س= یؾٛزآٚض

ثٝ  یفیتو یٞب یٙٝٚاغٜ ٞع یكتحم یٗ>. زض ا2اؾت = یٔكتط یتیٚ ٘بضيب یؼبتٚ يب یفیتو یثس یٞب یٙٝزض ثطاثط ٞع یفیتو یٗتًٕ یٞب یٙٝٚ ٞع یكٍیطا٘ٝپ

قٛ٘س ٚ ؾبظٔبٖ  یٔ ٕبیع(ٔت ی،قىؿت زاذّ یبثیاضظ یكٍیطی،)پ یثٝ ؾٝ زؾتٝ انّ یفیتو یٞب یٙٝٔٛاضز ٞع یكتطاؾت. زض ث یفيؼ یفیتو یٞب یٙٝٞع یٔؼٙب

 یبثی یٙٝٞع یؿتٓؾ ی>. ٞسف ان18ّذٛز ٞؿتٙس= یفیتو یٞب یٙٝلبزض ثٝ ثطآٚضز وطزٖ ٞع یفیت،ٚ ثٟجٛز و یقىؿت زاذّ یٞب یٙٝوبٞف ٞع یٔسضٖ ثطا یٞب

ضفتبض  یجبقس. ثطضؾیذسٔت ٔ یه ٝاضائ یبٔحهَٛ ٚ  یه یستِٛ یطٜزض ٔطاحُ ٔرتّف ظ٘ز یفیتاظ ػسْ و ی٘بق یٞب یٙٝوبٞف ٚ حصف ٞع یی،قٙبؾب یفیت،و

 یٝؾطٔب یكٍیطیپ یٞب یٙٝزض ٞع یٚ ذبضر یوبٞف قىؿت زاذّ یثطا یساظ آٖ اؾت وٝ نٙؼت ثب یقطوت ٞب، حبو یفیتو یٙٝٔرتّف ٞع یزض ارعا یٙٝٞع

 ی،ٚ ٍٟ٘ساض یط،تؼٕ یفیت،وٙتطَ وینٙؼت ی: حؿبثساضیطاؾت وٝ اثؼبز ٔرتّف قطوت ٘ظ یطیتیٔس یساظ ٔجبحج رس یفیتو یبثی یٙٝ>. ٞع19وٙس= یٌصاض

 >. اؾتفبزٜ اظ3ضا وٙتطَ ٚ ثٟجٛز وطز= یفیتو یٞب یٙٝٞع یتٛأٖ یفیتو یضٚ٘سٞب یؿٝٚ ٔمب یٝٚ ثب تٟ یىٙسٔ یبٖٚ ... ضا ث ی،،آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ یستِٛ یطیتٔس

FMEA ِٚیغٚ نٙب یآپِٛٛ ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت ٚ پؽ اظ آٖ ثطای ٔٛؾؿبت اتٕ فیٙٝرٟت ؾبذت ؾ یىبٞٛا ٚ فًبی آٔط یغزض نٙب 1960ثبض زض زٞٝ  یٗثطای ا 

 یكبتآظٔب یزض َطاح >.4=یجبقسٔ یغنٙب یزض تٕبٔ یؿهض یبثیضٚـ ٞبی اضظ یٗاظ پطوبضثطزتط یىیضٚـ  یٗتبوٖٙٛ ا 2000ذٛزضٚؾبظی ثىبض ضفت. اظ ؾبَ

وٝ لجُ اظ  یسیوّ یبتٚ ذهٛن یٙسٞبفطآ یبتوٕتط ٚ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ذهٛن بیٞ یبٖٚ حجبت ظ یفیتثٟجٛز و یضا وٝ ثٝ ٔٙظٛض رؿتزٛ ییضٚـ ٞب ی،تبٌٛچ

 .یسثٟجٛز ثرك یتٛاٖلاظْ اؾت ٔ یستِٛ

 یزٚضٜ ظٔب٘ یكٛزاؾتفبزٜ ٔ یسا٘یٚ ٔ یزازٜ ٞب ٚ اَلاػبت اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ ا یاؾت.رٟت رٕغ آٚض یٕبیكیٚ پ یفیتٛن یكتحم یهاظ ٘ظط ضٚـ  یكتحم ایٗ

ُ حبلات یتحّ یهتىٙ یتاظ تطو یفیتو یٞب یٙٝٞع ییٚ رٟت نطفٝ رٛ یجبقسٔ 1394ٔبٞٝ ؾبَ 7یفیت،ٚ وٙتطَ و یحؿبثساض یاَلاػبت ٚ زازٜ ٞب یك،تحم

 ثبقس. یٚ وبضذب٘ٝ، ٔ یفیتوٙتطَ و ٚاحس ٚ حؿبثٟبی اؾٙبز یس،حزٓ تِٛ ی،. ربٔؼٝ ٔٛضز ثطضؾیٍطززاؾتفبزٜ ٔ یتبٌٛچ یكبتآظٔب یثبِمٜٛ قىؿت ٚ َطاح

 یفیتک یّا یٌِّش یطثقِ تٌذ. 2



 یكبتآظٔب یٚ َطاح FMEA یهوبضثطز تىٙ، ؾّیٕبٖ ٘ػاز، ظٚاضی
 

ٞبی  یٙٝٞع یكٍیطی،ٞبی پ یٙٝوٙس وٝ ػجبضتٙس اظ: ٞع یٔ یٓضا ثٝ چٟبض َجمٝ تمؿ یفیتٞبی و یٙٝٞع یطیت،حؿبثساضی ٔس یبتَجمٝ ثٙسی زض ازث یٗٔتساَٚ تط

 یثٝ ٘حٛ ُّٔٛث یفیتكٛز زض حطفٝ ٞبی حؿبثساضی ٚ ویقٙبذتٝ PAFٔ َجمٝ ثٙسی وٝ ثب ػٙٛاٖ یٗ. ایٚ قىؿت ذبضر یٞبی قىؿت زاذّ یٙٝٞع یبثی،اضظ

 >. 20قسٜ اؾت= یطفتٝپص

  یضکست داخل یّا یٌِّش .1.2

اظ  ییٞب یٙٝقٛ٘س ٚ ٞع یٔ یزبزا یستِٛ ی،اظ ٔطاحُ َطاح یهزض ٞط  یساتثٛزٖ لُؼبت ٚ تِٛ یٛةوٝ زض زاذُ ؾبظٔبٖ ثٝ ػّت ػسْ اُ٘جبق ٚ ٔؼ ییٞب یٙٝٞع

 یٞب  یٌٙٝطٜٚ ػجبضت ا٘س اظٞع یٗزٞٙسٜ ا  یُتكى ٞبی ٌطٜٚ یطثبقٙس.ظ یٚ ٔ یٚ انلاح  ، الساْ انلاح یٔزسز، ثٟؿبظ یٞب، ثبظضؾ یوبض یؼبت،زٚثبضٜيب یُلج

 یُتحّ یٞب  یٙٝٞع -وٕتط  یتٔطغٛث یٙٝٞع - یستٛلف ذٍ تِٛ یٞب یٙٝٞع -قطوت یسیٔحهٛلات تِٛ یوبض  ٚ زٚثبضٜ یطتؼٕ یٞب  یٙٝٞع -یاؾمبَ یعیبزٚضض

 یٝٔٛاز اِٚ ؾت٘بٔٙب یاظ ٍٟ٘ساض ی٘بق یٞب  یٙٝٞع -یبفتیزض یٛةٚانلاح اللاْ ٔؼ یطتؼٕ -قىؿت

  یضکست تزًٍ یّا  یٌِّش. 2.2

ٔكرم ٚ  ی،ٔحهَٛ تٛؾٍ ٔكتط یطیاظ ثٝ وبضٌ یفقٛ٘س ٚ تب پ ٔی یزبزا یٔحهَٛ تٛؾٍ ٔكتط یبفتوٝ پؽ اظ زض یطزٌ ضا زضثطٔی ییٞب  یٌٙٝطٜٚ، ٞع یٗا

انلاح  یٞب  یٙٝٞع یبٖٔكتط یبتٚ قىب یثطٌكت ٔحهَٛ تٛؾٍ ٔكتط یٞب  یٙٝيٕب٘ت ٞع یٞب  یٙٝٞب ػجبضتٙس اظ:ٞع  یٌٙٝطٜٚ اظ ٞع یٗا٘س. ػٙبنط ا وكف ٘كسٜ

 >.5=یٔحهٛلات ٔؼیٛث یٍعیٙیرب یب یطتؼٕ یى،تؼٛ یٞب  یٙٝ: ٞعیبٖٔحهٛلات زضزؾت ٔكتط

  یطگیزیپ یّا یٌِّش.  2.3

 یٙٝٞع یٝٚزض ثطزاض٘سٜ وّ یىٙیٓنطف ٔ اظ ثٝ ٚرٛز آٔسٖ ػسْ اُ٘جبق، یطیرٟت رٌّٛ ییثط٘بٔٝ ٞب یطیالسأبت ٚ ثٝ وبضٌ یٞؿتٙس وٝ رٟت ارطا ییٞب یٙٝٞع

 یٞب یٌٙٝطٜٚ ػجبضتٙس اظ:ٞع یٗٔٛرٛز زض ا بیٞ یطٌطٜٚظ تطیٗ یثبقٙس. انّ یٔ یتػ یبثطٚظ ػسْ اُ٘جبق  یؿهوبٞف ض یب یكٍیطیپ یی،ٔطتجٍ ثب قٙبؾب یٞب

ٚ وٙتطَ  یَطاح یٞب یٙٝٞع-یسٔحهٛلات رس یثبظٍ٘ط یٞب یٙٝٞع -آٔٛظـ  یٞب یٙٝٞع -یفیتو یعیَطح ض یٞب یٙٝٞع -یٟ٘بئ یفآظٔب یٙٝٞع -یٙسوٙتطَ فطا

 یٙسفطا

 یاتیارس یّا یٌِّش .2.4

 یٞب ثطا  یٙٝٞع یٗ.ای،ذطیس،تِٛیسٔیجبقسٔطاحُ َطاح یٝزض وّ یفیتٚ وٙتطَ و یكاػٓ اظ تهس یفیاِعأبت و یٙبٖإَ یثطا یوٝ نطف ا٘زبْ السأبت ییٞب یٙٝٞع 

ٚ  یثبظضؾ یٌٙٝطٜٚ ٞب ػجبضتٙس اظ:ٞع یٗا یانّ یٞب یٙٝقٛ٘س.ٞع ٔٛضز ٘ظط نطف ٔی یفیو ٞبی یػٌیٔحهَٛ ثبٚ یٞب  ػسْ ُٔبثمت ٔكرهٝ یبُٔبثمت  ییٗتؼ

 یعیٚ ٕٔ یزبزا یٞب  یٙٝٞع -ا٘جبضٞب  یٔٛرٛز یفیتو یثطضؾ -ییٔحهَٛ ٟ٘ب یفٚ آظٔب یثبظضؾ -یٙسفطا یٗح یفٚ آظٔب یضؾثبظ -  ٔٛاز ٚضٚزی یفآظٔب

 یطیٌ  اظٜٚ ا٘س یعات،وٙتطَ تزٟ یفآظٔب یٍ٘ٝ زاقتٗ زؾتٍبٟٞب یكزل یٞب  یٙٝٞع -یفیتو یؿتٕٟبیؾ

 یفیتک یاتی یٌِّش یستنعَاهل هؤثز تز س .3

 .اؾت یكطفتٝآلات ٘ٛ ٚ پ یٗٔٙبؾت ٚ ٔبق یطیقبُٔ لُؼبت ٔطغٛة، ؾطػت ٔٙبؾت، اثعاض ا٘ساظٜ ٌ یٙی؛ػٛأُ ٔبق -اِف

 .وبضوٙبٖ اؾت یتٕٙسیوبضوٙبٖ ثب تزطثٝ، ٘ظبضت ٚ ضيب ی،قبُٔ آٔٛظـ وبف ی؛ػٛأُ ا٘ؿب٘ -ة

  .یسذٍ تِٛ یتٔٙبؾت لُؼبت ٚ تطت یقبُٔ َطاح ی؛ػٛأُ َطاح -ح

 >.6=ٔٙبؾت یٚ ٔحُ ٍٟ٘ساض یحنح یح،ٔكرهبتنح ییٔٙجغ، ٔحُ ٚ ربثزب یهٔٛاز اظ  یٗ؛ قبُٔ تأٔػٛأُ ٔٛاز؛ ّٔعٚٔبت ٚ لُؼبت-ت

 .یكٛزاؾتفبزٜ ٔ یكبتآظٔب یٚ َطاح FMEA یهزض ٔجحج  تىٙ یفیتو یٞب یٙٝٞع یینطفٝ رٛ یػٛأُ شوط قسٜ ثطا یاظ ثطذ یكتحم یٗا زض

 یفیتدر کٌتزل ک یذهف یآهار یاًَاع رٍضْا. 4

 یذتَل یيح یرٍضْا. 1.4

 .قٛ٘س یٔ یسزض حبَ تِٛ یفیتٔٛرت ثبلا ضفتٗ و ییطاتٚ تغ یوبٞف پطاوٙسٌ یكاظ َط یٕیاثعاض لس 7ضٚقٟب غبِجب ثط اؾبؼ  ایٗ

 یذقثل تَل یرٍضْا. 2.4

         یفیت%ٔؿبئُ و95حسٚز :“یسٌٛ یوبٚا ثط اؾبؼ تزطثٝ ٔ یكیُٔطح قس.ا یاظ رّٕٝ تبٌٛچ یٚ تٛؾٍ زا٘كٕٙساٖ غاپٙ یكٟبآظٔب یضٚقٟب غبِجب ثب ضٚـ َطاح ایٗ

 ..یٙسٌٛ ٔی“یآٔبض یٙسوٙتطَ فطآ”فٛق  یثٝ ضٚـ ٞب“  حُ قٛز. یٕیٞفت اثعاض لس یكاظ َط یتٛا٘سزض وبضذب٘ٝ ٞب ٔ

 .یىٙیٓاؾتفبزٜ ٔ یسلجُ تِٛ یٚ ضٚقٟب یستِٛ یٗح یضٚقٟب یاثعاضٞب یٔمبِٝ اظ ثطذ یٗ>. زض ا7=یزشپذ یتزا یزیًوًَِ گ . 3.4

 ((FAILUR MODE & EFFECTS ANALYSISحالات تالقَُ ضکست ٍ آثار آى یلٍ تحل یِتجش یکتکٌ .5

ػجبضت اؾت اظ ٔزٕٛػٝ ای اظ زؾتٛضاِؼّٕٟبی یه فطایٙس ٚ یه فطْ ثطای ٔكرم وطزٖ ٚ اِٛیت ثٙسی ٔكىلات احتٕبِی حبلات ثبِمٜٛ قىؿت  یُٚ تحّ یٝتزع

 یىطزیضٚ FMEA ٔیطٚز. ٚلٛع اؾت وٝ ثطای قٙبؾبیی ػٛأُ ثبِمٜٛ ذطاثی ثٝ وبض لبٖ٘ٛ پیكٍیطی لجُ اظ ٔتىی ثط تىٙیىی تحّیّی ٚ FMEA. [8]یب ذُبٞب

ٞب ٚ  یذطاث یٗاظ ٚلٛع ا یكٍیطیثب ٞسف پ ذسٔت ) یهاضائٝ  یبوبلا  یه یسٚ تِٛ یحاَط یٙسٚ قىؿت زض فطآ یحبلات ثبِمٜٛ ذطاث ییقٙبؾب یٌبْ ثٝ ٌبْ ثطا
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حبلات  یٗحصف ا یبوبٞف  یضا ثطا یالسأبت یثٙس یتاحطات ثبِمٜٛ ثطٚظ ذُب اؾت وٝ أىبٖ اِٚٛ ٖوطز یوٕ یثطا یبفتٝ بذتبضؾ ٚ ضٚقی اؾت (حبلات قىؿت

ثٝ تزعیٝ ٚ تحّیُ َطاحی یه ثرف یب ٔٛ٘تبغ وٕه ٔیىٙس تب ذطاثی ٞبی ثبِمٜٛ ضا قٙبؾبیی وٙس ایٗ ذطاثی ٞب ضا ضتجٝ  FMEA .[9]آٚضز یقىؿت ثٝ ٚرٛز ٔ

رؿتزٛی تٕبْ ٔٛاضزی اؾت وٝ ثبػج قىؿت یه  FMEAٞسف اظارطای  .[10]ثٙسی وٙس ٚ ضٚقی ثطای حصف ایٗ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات لجُ اظ ٚلٛع پیسا وٙس

ثطای ؾبظٔبٖ فطاٞٓ  فطنت ٞبیی ضا FMEAفطایٙس آٔبزٜ تِٛیس قٛز. تٟیٝ  یب ایٙىٝ آٖ ٔحهَٛ ثٝ ٔطحّٝ تِٛیس ثطؾس ٚ لجُ اظ ٔحهَٛ یب فطایٙس ٔی قٛز،

ثٝ ٔٛلغ ارطا قٛز،فطایٙسی ظ٘سٜ ٕٚٞیكٍی  زضؾت ٚ اٌط FMEA .[21]ٞطٌع ٔكىلات ضاحُ ٕ٘یىٙٙس لبثُ یه فطْ ٔؿتٙس قٛ٘س، ٔیىٙسوٝ اٌط فمٍ زض

اثعاضی پٛیبؾت وٝ ٜ قٛ٘س ِصا ٕٞٛاض ا٘زبْ ٌیطز ثبیس ثطٚظ ٔٛ٘تبغ( یب فطایٙس تِٛیس)یب َطاحی ٔحهَٛ ٚ اؾت تغییطات ثٙیبزی زض وٝ لطاضاؾت؛یؼٙی ٞطظٔبٖ 

 ٚالؼٝ ایٗ تىٙیه ثطای آٖ َطح ضیعی قسٜ وٝ )یه الساْ لجُ اظ ظٔبٖ ارطای آٖ اؾت. FMEAػٛأُ ٔٛفمیت یىی اظ .ثٝ وبضٔیطٚز زضچطذٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط

یه الساْ FMEA تىٙیه ٞبی ویفی ایٗ اؾت وٝ ؾبیط ثب FMEAیىی اظتفبٚت ٞبی اؾبؾی  ثٝ ثیب٘ی زیٍط، قسٖ ٔكىلات( آقىبض ٘ٝ)یه تٕطیٗ ثؼس اظ ثبقس(

 .[11]٘ٝ ٚاوٙكی وٙكی اؾت،

 حالات تالقَُ ضکست یلٍ تحل یِتجش یکتکٌ کارتزد .6

FMEA [22]زضٞطیه اظ قطایٍ ظیط ارطا ٔی قٛز :   

 .ظٔب٘ی وٝ لطاض اؾت َطح ٞبی ٔٛرٛز ٚیب فطایٙس تِٛیس/ٔٛ٘تبغ تغییط وٙس .ة    .زضظٔبٖ َطاحی ؾیؿتٕی رسیس، ٔحهِٛی رسیس ٚیب فطایٙسی رسیس  .اِف

 .ٔؿتٕط ثط٘بٔٝ ٞبی ثٟجٛز .ت     .یب قطایٍ وبضی رسیس لطاض ٔی ٌیطز ٔحیُی رسیس ٚ ٔحهَٛ زض یب یه ٚ ظٔب٘ی وٝ فطایٙس ٞبی تِٛیس یب ٔٛ٘تبغ .ح

 ًحَُ استفادُ اس تکٌیک تجشیِ ٍ تحلیل حالات تالقَُ ضکست. 7

  :[23]تٟیٝ وٙس ثبیس ثطای ؾؤالات ظیط پبؾد ٞبی وبّٔیٔؿئَٛ تیٓ ، FMEAثٝ ٔٙظٛضتىٕیُ فطْ 

 تحت چٝ قطایُی ٔحهَٛ ٕ٘ی تٛا٘س اٞساف ٚٔمبنس َطاحی ضاثطآٚضزٜ ؾبظز ٚ یب ٘یبظٞبی فطایٙس تحمك ٕ٘ی یبثس؟ -اِف 

 حبلات ذطاثی چٝ تأحیطی ثطٔكتطی ٚیب فؼبِیت ٞبی ثؼسی ذٛاٞٙس زاقت؟ - ة

 ( =severity )ػسز قست ( چٝ قستی زاضز؟10تب 1احطذطاثی ) ثطاؾبؼ ضتجٝ ثٙسی -ح 

 ػُّ ثبِمٜٛ ذطاثی وسأٙس؟ -ت 

 (=  occurance rate  ( چمسضاؾت؟ )ػسز ٚلٛع 10تب  1ضتجٝ ثٙسی احتٕبَ ٚلٛع ػُّ ذطاثی ) ثطاؾبؼ -ث 

 یب تكریم حبلات ذطاثی ٚ ػُّ آٖ ا٘زبْ ٔی قٛز؟ طی ٚیپیكٍ زضحبَ حبو چٝ وٙتطَ ٞبیی ثٝ ٔٙظٛض -د 

 ( = Detection ( چٝ ٔیعاٖ اؾت؟ ) ػسز تكریم 10تب 1ٔٛرٛز ) ثطاؾبؼ ضتجٝ ثٙسی  لسضت تكریم وٙتطَ ٞبی -س 

   (Risk priority number) تّف چٝ ٔمساضاؾت؟ٔیعاٖ ذُطپصیطی حبلات ثبِمٜٛ ثٝ اظای ػُّ ٔر -ح 

 ٕ٘طٜ اِٚٛیت ضیؿه RPN))قست( ; ) ×)ٚلٛع( × )تكریم( 

 ثٝ ٔٙظٛضوبٞف ٔیعاٖ ذُط پصیطی چٝ السأبتی ٔی تٛا٘س نٛضت ٌیطز؟ -خ 

 FMEAفَایذ اجزای  -8

 :  [12]ػجبضتٙس اظ FMEAپبضٜ ای اظفٛایس ارطای 

  .ایٕٙی ٔحهٛلاتی وٝ تِٛیس ذٛاٞٙس قس ٚ افعایف زضرٝ إَیٙبٖ وبلا . ثٟجٛز ویفیت،2    ذطاة ٚیب ٘بُٔٙجك وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ٔطتجٍ ثب ٔحهٛلات .1

ٔٛرت افعایف ضلبثت  ٘ظط ٔكتطی،چطا وٝ ثٟجٛز تهٛیط ؾبظٔبٖ زض .4   یب ٔحهَٛ زضظٔبٖ تِٛیس ا٘جٜٛ وبٞف ٔی یبثس.  ثٝ تغییطات يطضٚی زضفطایٙس ٚ ٘یبظ .3

 ضٚاد فطًٞٙ وبضتیٕی زضزضٖٚ ؾبظٔبٖ. .6                . وبٞف ظٔبٖ ٔؼطفی ٔحهَٛ ثٝ ثبظاض.5.        ثبظاضٔی قٛز پصیطی ؾبظٔبٖ زض

 طزاحی آسهایطْا .9

ثطز ثٝ وبض .[8]ضٚقی اؾت وٝ ثطای آظٔبیف وطزٖ ٚ ثٟیٙٝ ؾبظی ػّٕىطز فطایٙسٞب ٔحهٛلات أٛضذسٔبتی یب ضاٞىبضٞب ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔیكٛزآظٔبیكٟب  یَطاح

قٛز وٝ زض  یٔٙتٟ ییٞب ٚ فطاٚضزٜ ٙسٞبیزازٜ ٚ ثٝ فطآ ُیضا تمّ ٞب ٙٝیٞعٚ  سیاؾبؾب ظٔبٖ تِٛ تٛا٘س ی، ٔسیتِٛ ٙسیزض تٛؾؼٝ فطآ فیآظٔب یَطاح عیآٔ تیٔٛلغ ٚ ٔٛفم

 . [13]ا٘س ثسؾت آٔسٜ ٍطیز یٞب ٜٛیزاض٘س وٝ ثب وبضثـطز ق ییثبلاتط اظ آٟ٘ب یطی٘ٛع ذٛز ػّٕىطز ثٟتط ٚ اػتٕبز پص

 طزاحی آسهایطات تاگَچی .1.9

لجُ زوتط تبٌٛچی ضٚـ ٞبیی ضا وٝ ثٝ ٔٙظٛض رؿتزٛی ثٟجٛز ویفیت ٚ حجبت ظیبٖ ٞبی وٕتط ٚ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ذهٛنیبت فطآیٙسٞب ٚ ذهٛنیبت وّیسی وٝ 

تط ضٚی تغییطپصیطی ٚ ا٘زبْ  فطایٙس ایٗ اؾت وٝ ضٚـ تبٌٛچی ثیفتفبٚت انّی ثیٗ ضٚـ تبٌٛچی ٚ ضٚـ وٙتطَ آٔبضی اظ تِٛیس لاظْ اؾت ضا ثٟجٛز ثركیس. 

ثؿیبض ثبلایی زاقتٝ ثبقس ٚ یب   . ثٝ وبضٌیطی وُ ػُٕ ٕٔىٗ اؾت ٞعیٙٝ[14]ی تِٛیس ٚ پؽ اظ تِٛیس ٞبی پیكٍیطی زض ظٔبٖ َطاحی ٔتٕطوع اؾت تب ٔطحّٝ الساْ

 قٛز. تبٌٛچی ثطای اضائٝ آظٔبیكبت ٌطٜٚ ٞبی ٚیػٜ ظٔبیف وؿطی ػٛأُ زض زٚ یب ؾٝ ؾُح ارطا ٔیی َطاحی آ پصیط ٘جبقس. ثٙبثطایٗ ُٔبِؼٝ اظِحبِ ػّٕی أىبٖ
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. ثُٛض وّی آظٔبیكبت ا٘زبْ قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظآضایٝ ٞبی اضتٌٛٛ٘بَ، ٚلتی ػّٕىطز وبٔلا [24]ضا تطویت ٚ ایزبزٔی ٕ٘بیسOA))ٞبی اضتٌٛٛ٘بَ -ای اظ آضایٝ

 تبٌٛچی زٚ ضٚـ ٔتفبٚت ثطای ا٘زبْ ٚ وبُٔ وطزٖ تحّیُ آظٔبیكبت پیكٟٙبز ٔیىٙس: ثیٗ فبوتٛضٞب ٚرٛز زاقتٝ ثبقس.نحیحی زاض٘س وٝ حسالُ تساذُ 

 ANOVAضٚـ اؾتب٘ساضز: وٝ زض آٖ ٘تیزٝ یه ٔٛلؼیت آظٔبیف ٚ یب ٔیبٍ٘یٗ ٘تیزٝ ثسؾت آٔسٜ اظ تىطاض یه ٔٛلؼیت آظٔبیف ثٝ ٚاؾُٝ احط ػٕسٜ ٚ  - 1

  احط ٘ؿجی فبوتٛضٞب ضا زض ثركٟبی ٔزعا تؼییٗ ٔیىٙس. ANOVAٝ پطزاظـ ٔی قٛز. ُٔبِؼ

( ثطای ٔطاحُ یىؿبٖ زض تحّیُ اؾت. S/Nضٚـ زْٚ وٝ تبٌٛچی قسیسا ثطای آظٔبیكبت ٕٞطاٜ ثب تىطاض تٛنیٝ ٔی وٙس اؾتفبزٜ اظ ٘ؿجت ؾیٍٙبَ ثٝ ٘ٛیع ) - 2

ٍ وبضی ضا تؼییٗ ٔیىٙس. )ایٗ ٘ؿجت پطاوٙسٌی حَٛ یه ٔمساض ٔكرهٝ ضا ثیبٖ ٔیىٙس ٞط چٝ ایٗ تحّیُ ثب اؾتفبزٜ اظ تغییطات ٘تبیذ، ثٟتطیٗ ٚ لٛیتطیٗ قطای

 ( ػجبضتٙساظ :1ٚ2وٝ وبضثطز ظیبزی ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛع ٔؿئّٝ زاض٘س َجك ضٚاثٍ)  . زٚ ٘ؿجت اؾتب٘ساضز[15] ٘ؿجت فٛق ثیكتط ثبقس پطاوٙسٌی وٕتط ذٛاٞس ثٛز(

              (1                  )                                                    : S/N = -10×log(S(1/Y2)/n)ٞطچٝ ثعضٌتط ثٟتط 

              (2                                                                 )        : S/N = -10×log(S(Y2)/n) ٝثٟتط  وٛچىتطٞطچ 

 ٔیجبقس.ٟب  كیتىطاض آظٔب تؼسازn    -فیٔمساض پبؾد زض ٞط آظٔب Yوٝ زض آٟ٘ب 

 . ضٌاسایی هَارد ّشیٌِ سا تَسط اتشارّای کٌتزل کیفیت آهاری 11

 . رسن ًوَدار استخَاى هاّی1.11

ی)ٔبقیٗ آلات، ػٛأُ ا٘ؿب٘ی، ٔٛاز اِٚیٝ،ضٚقٟب( انّ ُیزِ 4ثب ضا وٝ ثبػج ایزبز ٞعیٙٝ ٞبی ویفیت ٔی قٛ٘س ؼبتیيب زبزیػُّ ا اؾترٛاٖ ٔبٞی ٕ٘ٛزاضثب وٕه 

ضا  ٞعیٙٝ ٞب)يبیؼبت(ػُّ ثطٚظ  تب حس أىبٖی ٔیىٙیٓ ٕ٘ٛزاض ؾؼ ٗیثب اؾتفبزٜ اظ اٟب َجمٝ ثٙسی ٚ اضتجبٌ آٟ٘ب ضا ثب یىسیٍط تؼطیف ٔیىٙیٓ. آ٘ یطاٜ ثب ػُّ فطػٕٞ

 ػٛأُ يبیؼبت ٚظٖ ٔحهَٛ ٚ ضَٛثت ثب رعییبت ضؾٓ قسٜ ا٘س.( 1ٚ2وٙیٓ. زضٕ٘ٛزاض) ٚ وٙتطَ یثطضؾٚ تبٌٛچی   FMEAزض تىٙیه

 

 
: ٕ٘ٛزاض اؾترٛاٖ ٔبٞی ػُّ يبیؼبت ٚظٖ ٔحه1َٕٛ٘ٛزاض   
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: ٕ٘ٛزاض اؾترٛاٖ ٔبٞی ػُّ يبیؼبت ضَٛثت2ٕ٘ٛزاض   

 . جذاساسی ٍ فیلتز کزدى هعیارّا 2.11

اظ ٔطحّٝ  یٗزض ا تبحیط ٔی ٌصاض٘س ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٞبی ٕ٘ٛزاض اؾترٛاٖ ٔبٞی، رٟت فیّتط وطزٖ ٔؼیبضٞبیی وٝ ثط ویفیت ٔحهٛلات ٚ ٞعیٙٝ ٞبی ویفیت

 ٘ٛقتٝ قسٜ اؾت.  1ٚ2اؾتفبزٜ ٔیىٙیٓ. ٘تیزٝ ٞبی اؾتفبزٜ اظ ایٗ تىٙیه زض رساَٚ FMEA تىٙیه
 ضَٛثت ٔحهَٛ: FMEAرسَٚ: 1رسَٚ 

 Xs occ det RPN ػُّ ثبِمٜٛ  seve احطات ثبِمٜٛ ذطاثی حبلات ثبِمٜٛ ذطاثی ٚظیفٝ فطآیٙس

نطفٝ رٛیی 

 ٞعیٙٝ ٞب

 x1 8 8 448 ٔبقیٗ آلات لسیٕی 7 افعایف زٚثبضٜ وبضی  ضَٛثت تٛتٖٛ

 x2 6 4 168 زلت وبضوٙبٖ 7 افعایف يبیؼبت  

 x3 5 5 150 قطایٍ ؾرت وبضی  6 ؾٛز پبییٗ    

 QC x4 5 6 150ػسْ اذتیبض وبُٔ  5 تٛلف ذٍ تِٛیس    

 x5 7 7 392 ؾیؿتٓ ذٙه وبضی  8      

 x6 7 6 336 تٙظیٓ ٘جٛزٖ فكبض  8      

 x7 5 4 100 ٔست ظٔبٖ فطآیٙس 5      

 x8 8 8 512 ضَٛثت ٔٙبؾت 8      

 x9 4 6 144 ايبفٝ وطزٖ زٔبض 6      

 x10 7 7 343 ٘جٛز ؾٙؿٛض 7      

 x11 7 8 392 تٙظیٕبت فٙی زؾتٍبٜ 7      

 x12 5 7 210 ٔحیٍزٔبی  6      

 

 : ٚظٖ ٔحهFMEAَٛ: رس2َٚرسَٚ 

 Xs occ det RPN ػُّ ثبِمٜٛ  seve احطات ثبِمٜٛ ذطاثی حبلات ثبِمٜٛ ذطاثی ٚظیفٝ فطآیٙس

 ٞب یٙٝٞع یینطفٝ رٛ

  

 x1 4 4 80 اٍ٘یعٜ وبضی 5 تٛلف ذٍ تِٛیس  ٚظٖ ٔحهَٛ

 x2 5 3 75 آٔٛظـ اپطاتٛض  5 افعایف يبیؼبت  

 x3 7 7 392 تؼساز اپطاتٛضٞب 7 ٔبِیيطض    

 x4 4 4 96 زلت اپطاتٛضٞب 6 ؾٛز پبییٗ    

 x5 6 7 294 ٔبقیٗ آلات لسیٕی 7     

 x6 4 4 64 ؾپطاتٛض 4      

 x7 4 4 96 ٘جٛز ؾٙؿٛض 6      

 x8 6 6 252 تٙظیٕبت فٙی زؾتٍبٜ 7      

 x9 4 6 120 ذطیس ذبضری 5      

 x10 7 9 441 تِٛیسی ََٛ ٔحهَٛ 7      

 x11 5 5 125 وٓ تٛرٟی اپطاتٛض 5      

 x12 5 6 150 ؾط ذبِی 5      

 x13 8 9 576 ضَٛثت ٔحهَٛ 8      

 x14 4 4 80 ٔهطف يبیؼبت 5      

 x15 5 4 60 زضنس ذبن 3      

 x16 7 8 504 ٚظٖ ظیبز 9      

 QC X17 4 5 80وبُٔ  یبضػسْ اذت 4      
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ا٘تربة   3ٚ4قٕبضٜ  ٕ٘ٛزاض پبضتٛ، ٔتغییطٞبی ٟٔٓ ٚ ثب اِٛیت ضا ثب ضؾٓ MINITAB ٘طْ افعاض اظ ثب اؾتفبزٜ اظ اِٛیت ثٙسی ٔتغییطٞبی ٚضٚزی/فطآیٙسثؼس 

 .ٔیىٙیٓ

 
 ٞبی ضَٛثت تٛتRPNٖٕٛ٘ٛزاض پبضتٛ   : 3ٕ٘ٛزاض

 

 
 ٞبی ٚظٖ ٔحهRPNَٕٛ٘ٛزاض پبضتٛ   :4ٕ٘ٛزاض 

 

 ا٘تربة  ٚ ثطضؾی ٔیىٙیٓ.  3ٞبی( انّی ضا وٝ زض تحّیُ احطات ٚ  حبلات ثبِمٜٛ ذطاثی فطآیٙس تبحیط زاض٘سُٔبثك رسَٚ  xزض ازأٝ، ػٛأُ)  
 رسَٚ ػٛأُ انّی ا٘تربة قسٜ :3رسَٚ

 ػٛأُ Xs قطح ٔتغیطٞب ٘حٜٛ ا٘ساظٜ ٌیطی

  X5 ؾیؿتٓ ذٙه وبضی ؾٙؿٛض زیزیتبِی

ت
َٛث

ُ ض
ٛأ

 ػ

  X1 ٔبقیٗ آلات لسیٕی ؾبَ تِٛیس

  X11 تٙظیٕبت فٙی زؾتٍبٜ وبضقٙبؼ فٙی

  X8 ضَٛثت ظ٘ی ضَٛثت ؾٙذ

 X10 ََٛ ٔحهَٛ  وِٛیؽ

 ٖ
ٚظ

 ُ
ٛأ

ػ
َٛ

ه
ٔح

 

  X5 ٔبقیٗ آلات لسیٕی ؾبَ تِٛیس

  X3 تؼساز اپطاتٛضٞب تؼییٗ تٛؾٍ ٔؿئَٛ
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  X13 ضَٛثت ٔحهَٛ ضَٛثت ؾٙذ

  X16 ٚظٖ ظیبز  تطاظٚی زیزیتبِی

زض ؾیؿتٓ ٔصوٛض تؼطیف ٚ حجت قسٜ ا٘س. ِصا َطیمٝ رٕغ آٚضی اَلاػبت ، ٔطاحُ ٔتغییطٞبی وٝ زض ایزبز ٞعیٙٝ ٞبی ویفیت قطوت تبحیط ٌصاض ٞؿتٙسزض ازأٝ 

 ثطای ٔتغییطٞبی ٔٙترت تكطیح ٔیكٛز:

 سیستن خٌک کاری  .الف

٘تبیذ آ٘بِیع ایٗ ؾیؿتٓ زض  ٚ تٛؾٍ اپطاتٛض ٚ وبضقٙبؼ فٙی تٙظیٓ ٔیٍطزز. ایٗ ٔتغییط ٔٛرت تِٛیس ٔحهَٛ ثب ضَٛثت ٔٙبؾت زض ٔطاحُ اِٚیٝ فطآیٙس ٔی قٛز

 ٞط ثبض ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی حجت ٔی قٛز ٚ زض فطٟٔبی ٔطثَٛٝ ٍٟ٘ساضی ٚ ٌعاضـ ٔی قٛز .

 رطَتت هحصَل .ب

َٝ تٙظیٓ ٔیٍطزز. ایٗ ٔؼیبض ٘مف اؾبؾی زض ضَٛثت ٔحهَٛ یىی اظ پبضأتطٞبی ٟٔٓ زض فطآیٙس تِٛیس ٔی ثبقس ٚ تٛؾٍ ؾیؿتٓ ضَٛثت ظ٘ی ٚ اپطاتٛضٞبی ٔطثٛ

اضز ٔی ثبقس ِصا ٞعیٙٝ ٞبی قىؿت زاذّی زاضز.ٔمبزیط ایٗ ٔتغییط زض ٌعاضقٟبی ضٚظا٘ٝ ٚ ٞفتٍی حجت ٔی قٛز. ٘ظط ثٝ ایٙىٝ ضَٛثت ٔحهَٛ زاضای حسٚز اؾتب٘س

 ا٘حطاف اظ حسٚز ٔٛضز ٘ظط ٔٛرت افعایف ٔحهٛلات ٔؼیٛة ٚ ٞعیٙٝ ٞبی ویفیت ٔیكٛز.

 تعذاد اپزاتَرّا .ج

ٛضٞب ثب تٛرٝ ایٗ ٔؼیبض ٘یع ٘مف ٟٕٔی زض وبٞف ٔحهٛلات ٔؼیٛة ٚ ٞعیٙٝ ٞبی ویفیت زض وّیٝ ٔطاحُ تِٛیس زاضز ٚ زض لؿٕت ٞبی ٔرتّف تِٛیس تؼساز اپطات

 ثٝ ٘یبظ ٔتفبٚت ثٛزٜ ٚ تٛؾٍ ٔؿئِٛیٗ ٚاحسٞب ٚ ثط اؾبؼ ٘یبظ تؼییٗ ٔیٍطزز.

 طَل هحصَل تَلیذی .ت

ٝ َ ثطای تِٛیسات ٔرتّف ٔتغییط ٚ ٔتفبٚت ثٛزٜ ٚ ثط اؾبؼ ٔكرهبت فٙی تؼطیف قسٜ تٛؾٍ وبضقٙبؾبٖ ثط٘بٔٝ ضیعی ٔطوعی تؼییٗ ٔیٍطزز.تٛرٝ ثََٛ ٔحهٛ

 ایٗ ٔؼیبض ثب تٛرٝ ثٝ احط ٌصاضی ثط ٞعیٙٝ ٞبی قىؿت زاذّی زض نطفٝ رٛیی قطوت ٔٛحط ٔیجبقس.

 ٍسى سیاد .ج

ٙی تؼطیف قسٜ ثطای ٞط ٔحهَٛ تٛؾٍ ٚاحس ثط٘بٔٝ ضیعی ٔطوعی تؼییٗ ٔیكٛز. ٚظٖ ٞط ٘ٛع  ٔحهَٛ زض فطٟٔبی ٔطثَٛٝ ایٗ ٔتغییط ٘یع ثط اؾبؼ ٔكرهبت ف

 ظیٓ قٛز.حجت ٔیكٛز. ٚظٖ ظیبز ٔٛرت ػسْ اُ٘جبق ٔحهٛلات ٔیكٛز ِصا ایٗ ٔؼیبض ٔٛرت افعایف ٞعیٙٝ ٞبی ویفیت قسٜ ٚ ثبیس زض ٔحسٚزٜ اؾتب٘ساضز تٙ

 هٌاسة یآهار یتا استفادُ اسرٍضْا یا یطِعلل ر یرصحِ گذاتزرسی ٍ  .11

یس، ذهٛنب  ثطای قٙبؾبیی ػّت ٞبی ضیكٝ ای ایزبز وٙٙسٜ يبیؼبت ٚ ٞعیٙٝ ٞبی ویفیت زض ایٗ تحمیك تٛؾٍ ُٔبِؼبت وتبثرب٘ٝ ای ٚ ٘ظطات وبضقٙبؾبٖ تِٛ

ازأٝ ثب اؾترطاد ػٛأُ ٟٔٓ ٚ ٔمبزیط آٟ٘ب، ٔیعاٖ يبیؼبت یب زضنس وبلاٞبی  ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٕ٘ٛزاض اؾترٛاٖ ٔبٞی وٝ لجلا شوط قس اؾتفبزٜ وطزیٓ. زض

 ( ٔحبؾجٝ وطزٜ ایٓ. 4ٔؼیٛة ٔتبحط اظ ایٗ ػٛأُ ضا ُٔبثك رسَٚ)
 ( ٕٞطا ثب ػُّ آٖیٛة)ٔؼیؼبت: زضنس  يب 4رسَٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثطآٚضز ٔیىٙیٓ تب ٔؼّْٛ ٌطزز وساْ ػبُٔ ٞب ،ػّت ضیكٝ ای ثطای ٔیعاٖ  Minitabزض ٔطحّٝ ثؼس يطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ضا ثطای ایٗ ػٛأُ تٛؾٍ ٘طْ افعاض

 يبیؼبت ٔی ثبقس؟زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی ایٗ ػٛأُ پطزاذتٝ ٔیكٛز:

 یّوثستگ یشآًال.1.11

 آًالیش ّوثستگی تعذاد اپزاتَر ٍ هیشاى ضایعات ) کالاّای هعیَب( .1.1.11

Correlation: defect_1; oprator 

Pearson correlation of defect_1 and oprator = -0.944 

P-Value = 0.000 

 يبیؼبت ٚظٖ ََٛ ضَٛثت تؼساز اپطاتٛض

2 12/7 56 780 18% 

3 11/2 63 810 22% 

1 11 73 580 24% 

1 10/7 73 860 26% 
4 13 56 760 17% 

2 12/5 63 800 19% 

4 13/5 56 770 17% 

3 11/5 63 810 22% 



 یكبتآظٔب یٚ َطاح FMEA یهوبضثطز تىٙ، ؾّیٕبٖ ٘ػاز، ظٚاضی
 

ٔتغییط تؼساز اپطاتٛض، ػّت ضیكٝ ای ثطای ٔیعاٖ يبیؼبت ٔی ثبقس.ٔمساض يطیت ٕٞجؿتٍی ثطای ایٗ / (05) وٕتط اظ  P-Valueثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ آظٖٔٛ ٚ ٔمساض 

 ٔیعاٖ ٔحهٛلات ٔؼیٛة افعایف ٔی یبثس. ،اپطاتٛض تؼساز ػبُٔ ٔٙفی اؾت ثٙبثطایٗ ٘تیزٝ ٌیطی ٔی قٛز وٝ ثب وبٞف

  

 آًالیش ّوثستگی رطَتت تَتَى ٍ هیشاى ضایعات ) کالاّای هعیَب(. 2.1.11

 ٘تبیذ آظٖٔٛ ػجبضتٙس اظ :
Correlation: defect; rotobat 

Pearson correlation of defect and rotobat = -0.971 

P-Value = 0.000 

٘ىتٝ ایٙىٝ ٔمساض يطیت ٕٞجؿتٍی ثطای ایٗ  ٔتغییط ضَٛثت تٛتٖٛ ػّت ضیكٝ ای ثطای ٔیعاٖ يبیؼبت ٔی ثبقس. P-Valueثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ آظٖٔٛ ٚ ٔمساض 

ت زاذّی افعایف ٔی ثٙبثطایٗ ٘تیزٝ ٌیطی ٔی قٛز وٝ ثب وبٞف ضَٛثت تٛتٖٛ اظ ٔمبزیط اؾتب٘ساضز،ٔیعاٖ يبیؼبت ٚ ثبُِجغ ٞعیٙٝ ٞبی قىؿ ،ػبُٔ ٔٙفی اؾت

 یبثس.

 آًالیش ّوثستگی ٍسى هحصَل ٍ هیشاى ضایعات  .3.1.11

 ٘تبیذ آظٖٔٛ ػجبضتٙس اظ :
Correlation: defect; vazn 

Pearson correlation of defect and vazn = 0.936 

P-Value = 0.001 

 ایٗ ػّت ٔطثٌٛ ثٝ ٔحهَٛ ٔیب٘ی اؾت .ٝ ای ثطای ٔیعاٖ يبیؼبت ٔی ثبقس. ٘ىتٝ ایٙىٝ ٔتغییط ٚظٖ ٔحهَٛ،ػّت ضیكP-Value ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ آظٖٔٛ ٚ ٔمساض 

 آًالیش ّوثستگی طَل هحصَل ٍ هیشاى ضایعات .4.1.11

Correlation: defect_1; tool  

Pearson correlation of defect_1 and tool = 0.941 

P-Value = 0.000 

 ٔتغییط ََٛ ٔحهَٛ، ػّت ضیكٝ ای ثطای ٔیعاٖ يبیؼبت ٔی ثبقس.  P-Valueثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ آظٖٔٛ ٚ ٔمساض 

 طزاحی آسهایطات  تا رٍش تاگَچی .12

قٙبؾبیی ٚ   ؾُٛح ٔٛضز ٘ظط آٟ٘ب ٕٞطاٜ ثب اظ َطاحی، فبوتٛضٞبی ٔؤحط لجُ. پبیٝ ٌصاضی قسٜ اؾت پػٚٞف َطاحی آظٔبیكٟب َجك ضٚـ آٔبضی تبٌٛچیزض ایٗ 

ضَٛثت تٛتٖٛ، تؼساز اپطاتٛضٞب، ٚظٖ تٛتٖٛ، ا٘س اظ:  ا٘س ػجبضت زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ایزبز ٔیعاٖ يبیؼبت ٚ ٞعیٙٝ ٞبی ویفیتفبوتٛضٞبیی وٝ زض فطایٙس  ،تؼییٗ قس٘س

یُ حبلات ثبِمٜٛ قىؿت ٚ ٍطی ثط اؾبؼ ٘تبیذ تىٙیه تحّفبوتٛضٞبیی وٝ ثبیس ثطضؾی ٔیكس٘س، ا٘زبْ یه ٔطحّٝ غطثبََِٛ ٔحهَٛ. ثب تٛرٝ ثٝ ظیبز ثٛزٖ تؼساز 

٘تیزٝ ٌیطی تٛؾٍ ضٚـ ٞبی ثؼس اظ . ؾُح ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس2یب  3فبوتٛض زض 8يطٚضی ثٛز. ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ تزطثیبت وبضقٙبؾبٖ 

 .نٛضت ٌطفت(ُػب4ٔبثؾُح  3زض)ثطضؾی فبوتٛضٞب 5ُٔبثك رسَٚ  ٔؤحطتطیٗ فبوتٛضٞب، آٔبضی )آ٘بِیع ٕٞجؿتٍی(ٚ قٙبؾبیی

: ػٛأُ ٔٛحطٚ ؾُٛح زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ثطای ٞط ػبُٔ 5رسَٚ  

 3ؾُح 2ؾُح 1ؾُح ٕ٘بز ٘ٛع ػبُٔ تؼساز ػبُٔ 

 Toton 740 810 860 ٚظٖ تٛتٖٛ 1

2 ََٛ Tool 73 63 56 

 Tedad 1 2 3 تؼساز اپطاتٛض 3

 Rotobat 5/11 5/12 5/13 ضَٛثت 4

 استفادُّای اٍرتَگًَال هَرد  آرایِ .1.12

ٔیجبقس. آضایٝ ) قطایٍ آظٔبیف (َطاحی یه آظٔبیف قبُٔ ا٘تربة ٔٙبؾجتطیٗ آضایٝ اضتٌٛٛ٘بَ، تؼییٗ فبوتٛضٞب ثب ؾتٟٛ٘بی ٔٙبؾت ٚ ٟ٘بیتب ٔٛلؼیت آظٔبیكٟب

َطاحی ٔبتطیؽ آظٔبیف ٞب اذتهبل  ثطای تؼطیف ٚ تزعیٝ ٚ تحّیُ زاز ٜ ٞب، ٌبْ ثؼسی ثٝ .[16]ٞبی اضتٌٛٛ٘بَ فطآیٙس َطاحی آظٔبیكٟب ضا ؾِٟٛت ٔی ثركٙس

آظٔبیف  9تؼساز ثب وٕه ٘طْ افعاض  ؾُح اظ ػٛأُ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس ٚ 3زض ایٗ ُٔبِؼٝ یىٙیٓ زاضز ٚ ثطای وٙتطَ پبضأتطٞب آضایٝ ٔتؼبٔس ٔٙبؾت ضا ا٘تربة ٔ

ٚ  ا٘زبْ قس ٔی ثبقس ؾُح3ػبُٔ زض 4تطویجی اظوٝ ، ثبض تىطاض2ب ث ؾطی آظٔبیف 9 ثب ثٝ وبضٌیطیایزبز ٔیعاٖ يبیؼبت آظٔبیف ٞبی ٌطزیس. ثسیٗ ٔٙظٛض تؼییٗ 

. ثب تٛرٝ ثٝ ٔحسٚزیت زض ارطای آظٔبیكبت، ایٗ آظٔبیف (6رسَٚ)زضنس يبیؼبت ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾتآظٔبیف ٞب ثٝ نٛضت  ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٞط ٔزٕٛػٝ

ٚ اَلاػبت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ وبضوطزٞبی ؾبِٟبی لجُ َطاحی قسٜ اؾت ٚ ٘عزیىتطیٗ اضلبْ ثٝ ظٔبٖ تٛلف تِٛیس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تزبضة  ،زضقطایٍ وبضوطز تِٛیسی

 .ٜ اؾتقس اؾتفبزٜ Minitab17افعاض  ٞب زضتٕبْ ٔطاحُ اظ ٘طْ تزعیٝ ٚ تحّیُ ٘تیزٝثطای ٔتغییط پبؾد ٘ٛقتٝ قسٜ ا٘س. ثطای  ،ٚالؼیت فطآیٙس تِٛیس
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 ٕٞطاٜ ثب ٘تبیذ آظٔبیف  9L: آضای6ٝرسَٚ

      toton tool   Tedad  rotobat Res1 Res2 قٕبضٜ آظٔبیف

1 1 1 1 1 %27.5  %28  

2 1 2 2 2 %23.53  %23.7  

3 1 3 3 3 %19  %19.25  

4 2 1 2 3 %20  %21  

5 2 2 3 1 %24.5  %24.74  

6 2 3 1 2 %18.58  %18.45  

7 3 1 3 2 %21.63  %22  

8 3 2 1 3 %14.82  %14  

9 3 3 2 1 %20.71  %20  

 یافتِ ّای حاصل اس تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا تَسط  ًزم افشار .2.12

 ة تِٛیسی اؾت،پؽ اظ َطاحی آظٔبیكبت ٚ ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔمساض پبؾد ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٞسف، ضؾیسٖ ثٝ وٕتطیٗ ٔمساض ٔیعاٖ يبیؼبت یب تؼساز وبلاٞبی ٔؼیٛ

ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. زض تىٙیه تبٌٛچی ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ قطایٍ ثٟیٙٝ زض آظٔبیكبت  -ثٟتط اؾت ،وٕتط -آظٔبیف ثط ٔجٙبی ،Minitabثب اؾتفبزٜ اظ  ٘طْ افعاض

ثُ ٘كبٖ زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ احط پبضأتطٞبی لبثُ وٙتطَ ثیكتط اظ احط پبضأتطٞبی غیط لب ، S/Nاؾتفبزٜ ٔیكٛز. زض ٞط آظٔبیف ثبلاتطیٗ ٔمساض  S/N اظ ٘ؿجت 

ػبُٔ ََٛ ٚ ضَٛثت زاضای ثیكتطیٗ قیت  ،ػبُٔ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. ثب تٛرٝ ٕ٘ٛزاض 4ثطای ٞط  S/Nثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ٔمساض 5زض ٕ٘ٛزاض  .[17]وٙتطَ اؾت

لطاض  1ٚ ٚظٖ تٛتٖٛ زض ؾُح  3حػبُٔ ٞبی ضَٛثت ٚ تؼساز وبضوٙبٖ ٚ ََٛ زض ؾُ ،اؾتٙجبٌ ٔیٍطزز وٝ ثطای وٕتطیٗ ٔمساض ایزبز يبیؼبت ِصاٚ احط ٔیجبقٙس. 

 زاض٘س.

 
 : ٕ٘ٛزاض احطات انّی ثطای ٘ؿجت ٞبی ؾیٍٙبَ ثٝ ٘ٛیع5ٕ٘ٛزاض

آٔسٜ زض تٛؾٍ ٘طْ افعاض یه ٕ٘ٛزاض ثطای ٔیبٍ٘یٗ احطات انّی ضؾٓ ٔیىٙیٓ. زض ایٗ ٕ٘ٛزاض ٔمبزیط ثٝ زؾت آٔسٜ ثطای ٞط ػبُٔ، ثب ٔمبزیط ثٝ زؾت  6زض ٕ٘ٛزاض

ثطای ٞط ػبُٔ ثبیس ٘ؿجت ػىؽ زاقتٝ ثبقٙس تب ٘یبظی ثٝ َطاحی ٔزسز زض آظٔبیكبت ٘جبقس، ایٗ انُ زض ٕ٘ٛزاضٞبی ٔب ثطلطاض اؾت ثٙبثطایٗ S/N ٕ٘ٛزاض ٔمبزیط

 .ِعٚٔی ثٝ تىطاض آظٔبیكبت ٘ساضیٓ



 یكبتآظٔب یٚ َطاح FMEA یهوبضثطز تىٙ، ؾّیٕبٖ ٘ػاز، ظٚاضی
 

 
 : ٕ٘ٛزاض احطات انّی ثطای ٔیبٍ٘یٗ ٞب 6ٕ٘ٛزاض

ثطای نطفٝ رٛیی ٔیعاٖ  Minitabتٛؾٍ ٘طْ افعاض ،زض ٘تبیذ ایٗ قىُ ٔكبٞسٜ ٔی وٙیٓ ،(1ىُٔحبؾجٝ ٌطزیسٜ اؾت)ق S/Nزض آذط آ٘بِیع ٘تبیذ ثطای ٘ؿجت 

زض رسَٚ پبؾد ثٝ تطتیت ضتجٝ ثٙسی قسٜ ا٘س وٝ تبحیط ٌصاضی ایٗ ػٛأُ  ،تؼساز وبضوٙبٖ ٚ ٚظٖ تٛتٖٛ ،ضَٛثت ،ََٛ ،يبیؼبت ٚ ٞعیٙٝ ٞبی ویفیت ػبُٔ ٞبی

ثٟیٙٝ ٚ ٔٛضز ا٘تظبض ثٝ َٛض   زض ایزبز يبیؼبت ٚ ٞعیٙٝ ٞبی ویفیت ضا ٘كبٖ ٔیسٞس. ٘ىتٝ ٟٔٓ ایٙىٝ اٌط ایٗ ػٛأُ زضقطایٍ تِٛیس ٚ لؿٕت وبضذب٘ٝ زض ؾُٛح

 پیف ثیٙی ٔیٍطزز وٝ ػسز لبثُ تٛرٟی اؾت . %86/12ی ٔتغییط پبؾد ٔمساض ثطا ،ٔٙبؾت ارطا ٚ ضػبیت قٛز َجك ذطٚری ٘طْ افعاض

                                  
 و اثرات اصلی آزمایشات تاگوچی S/N نسبت: خروجی نرم افسار برای  1شکل

 هزاحل پیص تیٌی  ٍ صزفِ جَیی ّشیٌِ ّای کیفیت .13

ٕ٘بیبٖ ٔی قٛز. زض  زض َی ظٔبٖٞعیٙٝ ٞب  نطفٝ رٛییٕٞطاٜ ثب اضائٝ ضاٜ حُ ٞب زض وبضذب٘ٝ تِٛیسی، ٔطاحُ  FMEAپؽ اظ ارطای ضٚـ تبٌٛچی ٚ تىٙیه

% وبٞف ٔیسٞس أب ارطای وبُٔ ٔطاحُ ایٗ تىٙیه زض وٛتبٜ 13َطاحی آظٔبیكبت ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیسیٓ وٝ ا٘زبْ وبُٔ ایٗ تىٙیه ٔمساض يبیؼبت تِٛیسی ضا تب 

 ؿت. أب ٔیتٛاٖ لؿٕت ٞبیی اظ ایٗ َطاحی ضا ارطا وطز وٝ تٛا٘بیی پیف ثیٙی ٚ نطفٝ رٛیی ٞعیٙٝ ٞب ضا ذٛاٞیٓ زاقت. ثطای ٔخبَ ثب ارطایٔست أىبٖ پصیط ٘ی

ٔیّیٖٛ ضیبَ ثب  1930( ثب فطو حبثت ثٛزٖ ثمیٝ ٔطاحُ زض لؿٕت تِٛیسی وبضذب٘ٝ، ٔیتٛا٘ؿتیٓ تب 1٘ؿجت ثٝ ؾُح 3ٌعیٙٝ ََٛ ٔحهَٛ)ؾُح 

ٔیّیٖٛ  470نطفٝ رٛیی زاقتٝ ثبقیٓ)ارطای ایٗ ٔطحّٝ أىبٖ پصیط اؾت(، ایٗ نطفٝ رٛیی 1393ػسز، فمٍ ثطای یه ٔحهَٛ زض ؾبَ 205،000،000تِٛیس

  َجك ٔحبؾجبت حؿبثساضی ٔیجبقس، ایٗ ٔطحّٝ رعٚ ٔطاحُ پیكٍیطی ٞعیٙٝ ٞبی ویفیت ٔحؿٛة ٔیكٛز.1394ٔبٞٝ ؾبَ 7ضیبَ ثطای 

ارطای وبُٔ ٔطاحُ َطاحی آظٔبیكبت زض ؾُٛح ثٟیٙٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔكىلات ٔٛرٛز ٘یؿتیٓ، ِٚی ثب ارطای ؾُح ٞبی ٔٛضز ٘ظط ٔطاحُ آٖ اظ زیسٌبٜ زیٍط لبزض ثٝ 

ارطا  ssثطای ٔحهَٛ ٘ٛع  2زض قطایٍ ٚالؼی تِٛیس لبزض ثٝ پیف ثیٙی ٚ ضػبیت وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ٞؿتیٓ .ثطای ٔخبَ اٌط زض قطایٍ تِٛیس، ػٛأُ ضا زض ؾُٛح 

% اظ ٔیعاٖ يبیؼبت تِٛیس وبؾتٝ ٔیكٛز )ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛع 8%ثطای ٔیعاٖ يبیؼبت پیف ثیٙی ٔیٍطزز ِصا 21ثب تىٙیه تبٌٛچی، ٔمساض  ٔحبؾجبتوٙیٓ َجك 

ایٗ  تِٛیس ٘یع، ٔیّیٖٛ ضیبَ وبٞف ٞعیٙٝ ذٛاٞیٓ زاقت ٚ زض قطایٍ ٚالؼی 260ٔحهَٛ ارطای وبُٔ تىٙیه زضؾُٛح ثٟیٙٝ زقٛاض ٔی ثبقس( یؼٙی حسٚز 

 . ا٘تظبض ٔی ضٚز ثب ضػبیت ضاٜ حُ ٞبی اضایٝ قسٜ قبٞس وبٞف ثیكتطی ثبقیٓ.ٔمساض ٔكبٞسٜ ٔیٍطزز

تٙظیٓ قسٜ اؾت)ایٗ قطایٍ أىبٖ  3زضٔمبیط ثؿیبض ٘عزیه ثٝ ؾُح ssزض ٔطحّٝ اضظیبثی ٞعیٙٝ ٞبی ویفیت ضَٛثت ٔحهَٛ یفیتوٙتطَ وٚاحس  یثب ٕٞىبض

% اظ ٔیعاٖ ٔحهٛلات ٔؼیٛة ٚ يبیؼبت وبؾتٝ ٔیكٛز)پیف ثیٙی ثطای ٔیعاٖ يبیؼبت 9%ٔیطؾس ثٙبثطایٗ 20اِی  %18ز، ٔیعاٖ يبیؼبت ثٝپصیط اؾت( َجك ثطآٚض

زضوبٞف ٞعیٙٝ ٞب ذٛاٞیٓ زاقت.  ssفمٍ ثطای ٔحهَٛ ٔیّیٖٛ ضیبَ نطفٝ رٛیی، 330ٔبٞٝ اَٚ ؾبَ ربضی حسٚز 7اؾت(وٝ ثطای %34/19َجك تىٙیه 
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تٙظیٓ ٔیكٛز. ثب  3زضقطایٍ ٚالؼی تِٛیس ٘یع ارطا قسٜ اؾت، ثٙبثطایٗ ٕٞچٙبٖ ضَٛثت ٔحهَٛ زض ٔمبزیط ٘عزیه ثٝ ؾُح  shٔبیف ثطای ٔحهَٕٛٞعٔبٖ ایٗ آظ

رؿت ٔبٜ ٘ 7ٔیّیٖٛ ضیبَ نطفٝ رٛیی ثطای قطوت زض 450% وبٞف ٔی یبثس یؼٙی تِٛیس اظ ایٗ ٘ٛع ٔحه13َٛا٘زبْ ٔحبؾجبت زض ایٗ حبِت ٔمساض يبیؼبت ثٝ 

زض حبَ حبيط زض ٔحسٚزٜ ؾُٛح شوط  ،لاظْ ثٝ شوط اؾت تلاـ ٔیٍطزز تِٛیس ٚالؼی وبضذب٘ٝ ثطای ٞط ٔحهَٛ ذلانٝ قسٜ ا٘س. 7ؾبَ زاضز. ایٗ ٘تبیذ زض رسَٚ 

 قسٜ ا٘زبْ ٌیطز.
 : وبٞف ٞعیٙٝ ٞب زض احط تىٙیه تبٌٛچی ثطای زٚ ٔحهَٛ زضٔطحّٝ اضظیبثی7رسَٚ

 ؾُٛح ػبُٔ

 ٔحهَٛ           
 نطفٝ رٛیی ََٛ ٔحهَٛ ٚظٖ تٛتٖٛ تؼساز اپطاتٛض ضَٛثت

ss 3 2 2 2 330ٖٔٛیبَض یّی 

sh 3 2 1 3 450ٖٔٛیبَض یّی 

 430وٙتطَ فطآیٙس آٔبضی ثطای ٔحهٛلات فٛق ٘یع ا٘زبْ قسٜ اؾت وٝ ٔٙزط ثٝ وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی قىؿت زاذّی تب ؾمف  ،ٕٞعٔبٖ ثب ا٘زبْ ٔٛاضز ثیبٖ قسٜ

٘ىتٝ ایٙىٝ تٕبْ السأبت فٛق زض قطایٍ وبضوطز قطوت ثب  .یسٞس٘كبٖ ٔ ضا یفیتو یٞب یٙٝٞع نطفٝ رٛیی یثطا یكتحم یذ٘تب 8رسَٚٔیّیٖٛ ضیبَ ٔیٍطزز. 

قبٞس نطفٝ رٛیی ٚ  ،ثسیٟی اؾت ثب افعایف ظطفیت تِٛیس زض نٛضت ارطا ٚ ضػبیت تىٙیىٟبی ثىبض ضفتٝ زض ایٗ تحمیك ،ا٘زبْ قسٜ اؾتظطفیت تِٛیسی وٓ 

 .وبٞف  ثیكتط ٞعیٙٝ ٞبی ویفیت ذٛاٞیٓ ثٛز
 یی ٞعیٙٝ ٞبنطفٝ رٛ: 8رسَٚ

 نطفٝ رٛییٔحبؾجٝ ٔجٙبی     ٔمبزیط ضیبِی   ٘ٛع نطفٝ رٛیی                         

 ییٟ٘ب ٔیب٘ی ٚ ٞط ػسز ٔحهَٛ ضیبَ ٔیّیٖٛ 730 نطفٝ رٛیی ٞعیٙٝ ٞب زض احط ضٚقٟبی پیكٍیطی

 تٛتٖٛ یٌّٛطْٞط و ضیبَٔیّیٖٛ  780 نطفٝ رٛیی ٞعیٙٝ ٞب زضاحط ضٚقٟبی اضظیبثی

 ییٞط ػسز ٔحهَٛ ٟ٘ب ضیبَٔیّیٖٛ  430 نطفٝ رٛیی ٞعیٙٝ ٞب زض احط ضٚقٟبی وٙتطَ فطآیٙس آٔبضی

  ضیبَٔیّیٖٛ  1940 جـــوع

 ًتیجِ گیزی -14

ٞعیٙٝ ٞبی ویفیت ثرف ٟٕٔی اظ ٞعیٙٝ ٞبی قطوت تِٛیسی ضا تكىیُ ٔی زٞس. نطفٝ رٛیی ایٗ ٞعیٙٝ ٞب ٘یبظٔٙس ثىبضٌیطی زا٘ف ٚ ضٚقٟبی  ،ثطذلاف تهٛض

ثطای ایٗ أط اؾتفبزٜ وطزیٓ.  تىٙیه تحّیُ حبلات ثبِمٜٛ قىؿتٚ وٝ یه ٔطحّٝ پیكٍیطی اؾت  ٔٙبؾت ٔیجبقس. زض ایٗ تحمیك اظ َطاحی آظٔبیكبت تبٌٛچی

ػُّ ایزبز وٙٙسٜ ٞعیٙٝ ٞب ضا زض لؿٕت تِٛیس ثب ٕ٘ٛزاضٞبی وٕی ٚ ویفی قٙبؾبیی ٕ٘ٛزیٓ. ٕٞچٙیٗ ثب ضٚقٟبی آٔبضی تبحیط ایٗ ػٛأُ ضا  ،لجُ اظ َطاحی

ثب ؾُٛح ٔٛضز ٘ظط زض قطایٍ تِٛیس َطاحی وطزیٓ.ٌطچٝ ارطای وبُٔ ایٗ تىٙیه زقٛاض ٞعیٙٝ ٞبی ویفیت تبییس ٕ٘ٛزیٓ. ؾپؽ آظٔبیكبت تبٌٛچی ضا  وبٞفزض

ثطای ٔخبَ ثب  ِٚی ٔب ثركی اظ ایٗ ٔطاحُ ضا زض ؾُٛح تؼییٗ قسٜ زض تِٛیس ٚالؼی ارطا وطزیٓ وٝ لبزض ثٝ پیف ثیٙی ٚ نطفٝ رٛیی ٞعیٙٝ ٞب قسیٓ. ،ٔی ثبقس

 730ٕٞچٙیٗ ثب ارطای ایٗ تىٙیه زض ٔطحّٝ پیكٍیطی  .یّیٖٛ ضیبَ نطفٝ رٛیی زضوبٞف ٞعیٙٝ زاقتیٓٔ 780ثطای زٚ ٘ٛع ٔحهَٛ، ارطای ایٗ تىٙیه

ٔیّیٖٛ ضیبَ نطفٝ 1940زض ٞعیٙٝ ٞبی قىؿت زاذّی نطفٝ رٛیی ایزبز ٌطزیس. ٟ٘بیتب زضوبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ویفیت تب 1394ٔبٞٝ ؾبَ  7ٔیّیٖٛ ضیبَ ثطای

یٝ ٔطاحُ ا٘زبْ قسٜ اظ ویفیت ٔحهٛلات وبؾتٝ ٕ٘یكٛز. ٔؿّٓ اؾت وبضوٙبٖ لؿٕت تِٛیس ٚ ٔسیطاٖ قطوت زض ایٗ رٛیی ایزبز ٌطزیس، ٟٕٔتط ایٙىٝ زض وّ

ٕٞچٙیٗ تساْٚ زض ارطای ایٗ تىٙیه ثطای قطوت زض نٛضت افعایف ظطفیت تِٛیس زض ٔبٟٞبی آیٙسٜ، ثبػج نطفٝ رٛیی ثیكتط ٞعیٙٝ  ،زاض٘س ی٘مف ٟٕٔظٔیٙٝ 

 ٞبی ویفیت ٔیكٛز.

 ٌاتعه .15

 .یطاٖتٟطاٖ، ا ،یفیتو یطیتٔس یإِّّ یٗوٙفطا٘ؽ ث یٗزٚٔ ثطضؾی ٞعیٙٝ ٞبی ویفیت زض نٙبیغ وٛچه، .1383ی ضئیؿی،، ٟٔس یؿیضئ یغلأؼّ [1]

 .   http://magazine.faraed.com    ٔبٜ، یطاذجبض،ت یٗآذط یفیت، ٚثلايو یبثی یٙٝ.ٞع1391 ٔحٕس یٛؾفی، [2]

 .تبثؿتبٖ ثتؿب، یتؾب یفیت،ٚةو  یبثی یٙٝٞع .1386،یانغط ضرج یػّ الجبِپٛض، یسرٕك [3]

 http://cafemodiran.com    .یجٟكتاضز یطاٖ،وبفٝ ٔس یتؾب ،FMEAحبلات ذُب  یُٚ تحّ یٝتزع .1393 ی،احٕس ػّیطيب [4]

 اَٚ.انفٟبٖ:ا٘تكبضات اضوبٖ زا٘ف. یفیت،چبحو یٞب یٙٝٚ ٞع یٍٕبقف ؾ .1385ی،اثٛاِفًُ آلبزاز یبٖ،وطثبؾ یٟٔس [5]

 www.myindustry.ir   یٛض.نٙؼت، قٟط یاَلاع ضؾب٘ یتثٟجٛز ٔؿتٕط،ؾب یثطا یثٝ ػٙٛاٖ ٔحطو یفیتو یبثی یٙٝٞع .1393پٛض، یٔحٕس ضحٕت اِٝ [6]

 .17-1ت آٔبضی،ٚیطایف اَٚ،ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ ػبِی آظاز پبضؾٝ،آثبٖ ،نفحٝ.وٙتطَ ویفی1389احٕس ٌبئیٙی، [7]

 تٟطاٖ: ٘بقط، ٔٛؾؿٝ وتبة ٟٔطثبٖ ٘كط. یمی،تٛف یط، تطرٕٝ أیٍٕبضاٜ قف ؾ .1385ضِٚٙس، وبٚا٘بیٛٔٗ،پٙس، ضاثطت ٘ یتطپ [8]

 .یعز: ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ یعزحُ ٔؿئّٝ ،چبح اَٚ. یىطزضٚ یٍٕبقف ؾ .1392آشض، ، ػبزَیٙیفرطاِس یطٔ حیسض[9] 

 . قف ؾیٍٕبی ٘بة، تطرٕٝ: اثٛاِفًُ ِٚٛی، ٘بنط حٕیسی، تٟطاٖ، ا٘تكبضات قٟط آقٛة.1392ری آضتٛض، [10]

 blogfa.com         . FMEA www.fmea1394ٚثلاي ،ٚاٞساف آٖ FMEAٔؼطفی تىٙیه . 1394 ی،ٔؼهٛٔ یٙبٔ [11]

 www.mirshafiei.blogfa.com         یغ،آثبٖ،. نٙب یٚثلاي ٟٔٙسؾ،چیؿت؟FMEA .1388یطقفیؼی،ٔ یطيبػّ [12]

 ٔبٜ. ثٟٕٗ یغ،نٙب یٟٔٙسؾ یٚ پطٚغٜ ٞب یترهه یكبت،ؾبیتآظٔب یَطاح DOEضٚـ  .1389 ضيب ُِفی،[13] 

  www.irmpm.com-.140132-نفحٝ ، 25قٕبضٜ یس،ؾبذت ٚ تِٛ یٟٔٙسؾ یفٙ ی،ٔزّٝثٝ ضٚـ تبٌٛچ یكبتآظٔب یَطاح .1393ی،افؿطاحٕس [14] 
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