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 چکیده

 به بردن پی حاضر پژوهش اهداف. میباشد محصولات مطلوب کیفیت حفظ و ها هزینه کنترل براي مهم راهکاري کیفیت یابی هزینه
 هاي هزینه وري بهره افزایش جهت روشهایی کردن ومشخص مراتبی فرآیندسلسله ازشاخصهاي پیشگیرانه،استفاده هاي هزینه اهمیت
 وتحلیل تجزیه وبراي است کاربردي گردیده،ازنوع انجام ارومیه دخانیات شرکت واقعی هاي ازداده بااستفاده که تحقیق این. میباشد کیفیت

 .است گردیده استفاده EXCEL–Expert Choiceافزارهاي نرم از ها داده
 میدانی،مواردي وتحقیقات اي کتابخانه مطالعات توسط ابتدا کیفیت هاي درهزینه وارزیابی پیشگیري اقدامات براهمیت تاکید براي ما

 پس درنهایت. نمودیم مراتبی سلسله ساخت به اقدام سپس).معیار4( کردیم شناسایی را بودند دخیل کیفیت هاي هزینه وري بهره در که
 اجراي با کیفیت هاي هزینه وارزیابی پیشگیري درمراحل مثال براي. آشکارگردید ها هزینه وري حلها،بهره راه ارایه و تکنیک ازاجراي
 .ایجادگردید جویی صرفه ها هزینه وري دربهره 1394 سال نخست نیمه براي تومان میلیون168درحدود مراتبی سلسله تکنیک

 
 بهره وري هزینه ها،تحلیل سلسله مراتبی ،هزینه هاي کیفیت:کلمات کلیدي

 
 مقدمه. 1

هزینه یابی کیفیت روش هزینه یابی مبتنی بر فرایند است که به لحاظ مفهومی به دنبال سنجش و ایجاد تعادل بین هزینه 
به کارگیري این هزینه ها با .هاي پیشگیرانه و هزینه هاي تضمین کیفیت در برابر هزینه هاي بدي کیفیت و ضایعات است

بررسی  براي.]1[میدهدکاهش گذاري در اقدامات پیشگیرانه،هزینه ها را تاحد زیادي استفاده بهتر از منابع و امکانات و سرمایه 
مجموع هزینه هاي کیفیت باید تمام هزینه هاي پنهان از بین کلیه هزینه هاي شرکت استخراج شود که این عمل نیاز به 

عدم تکنولوژي پیشرفته و مسائلی مانند به دلیل ،کشورهاي در حال توسعهدر .]2[منابع مالی و انسانی و صرف زمان می باشد
هزینه هاي کیفیت و ضایعات در همه زمینه ها به طور قابل ملاحظه اي ،فقدان فرهنگ کاري،محاصره اقتصادي و تحریم ها

       استفاده مراتبی ذکر شدهما در این تحقیق براي بهره وري هزینه ها از عوامل و شاخص هاي تکنیک سلسله .وجود دارد
هزینه هاي کیفیت ،علمی درکاهش هزینه هاي کیفیت هاي در این تحقیق سعی بر آن است ضمن تاکید بر نقش روش.یممیکن

 .دید روشنتري از آن ارائه گردد مطرح و
 

 بقه بندي هزینه هاي کیفیتط .2
       این .متداول ترین طبقه بندي در ادبیات حسابداري مدیریت، هزینه هاي کیفیت را به چهارطبقه تقسیم می کند

 مد:که در موارد زیر به آنها اشاره می شود.]3[شناخته می شودPAFطبقه بندي با عنوان
 یه 
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 هزینه هاي شکست داخلی .2-1
هزینه هایی که در داخل سازمان به علت عدم انطباق و معیوب بودن قطعات و تولیدات در هر یک از مراحل طراحی، 

 .می شوندایجاد،تولید
 هاي شکست برونی هزینه . 2-2

شوند و تا پیش از به کارگیري محصول توسط مشتري،  که پس از دریافت محصول توسط مشتري ایجاد می هایی هزینه  
 . اند مشخص و کشف نشده

 هزینه هاي پیشگیري.2-3
 .عدم انطباق یا عیب می باشند بروز ،ریسککلیه هزینه هاي مرتبط با شناسایی، پیشگیري یا کاهش 

 هزینه هاي ارزیابی. 2-4
صرف انجام اقداماتی براي اطمینان الزامات کیفی اعم از تصدیق و کنترل کیفیت در کلیه مراحل  هزینه هایی که
 .می باشد طراحی،خرید،تولید

 
 AHP)(یسلسله مراتب لیو تحل هیتجز ندیفرا. 3

چند   است،بندي راهکارها مطرح  گیري که در آن انتخاب یک راهکار از بین راهکارهاي موجود و یا اولویت در علم تصمیم
از این میان روش تحلیل . اند جاي خود را باز کرده«MADM»هاي چند گانه تصمیم گیري با شاخص سالی است که روشهاي

فرایند تحلیل سلسله مراتبی در هنگامی .]4[یش از سایر روشها در علم مدیریت مورد استفاده قرار گرفته استب سلسله مراتبی
اساس این روش .تواند استفاده گردد قیب و معیار تصمیم گیري روبروست میکه عمل تصمیمگیري با چند گزینه ر

بعد از .کنیم ددر این روش قبل از هر کاري باید داده هاي هر مکان را استاندار.]5[تصمیمگیري بر مقایسات زوجی نهفته است
ابتدا باید به شاخص ها وزن داده را تشکیل میدهیم،براي تشکیل این ماتریس  این مرحله ها ترتیبی از جمعیت شاخص ها

 .با مشخص کردن عناصر و تصمیم گیري و اولویت دادن به آنها آغاز می شودA.H.Pروال کارمدل.شود
 

 شناسایی هزینه ضایعات محصولات . 4
م نمودار پارتو رس بوسیله رابرحسب نوع محصول ي شکست داخلیمقدار هزینه ها،تولید ازمده آبر اساس اطلاعات به دست 

بنابراین یکی از معیارهاي .)درصد88(میباشد مربوطtin و ssهزینه به دو محصول بیشترین،1مطابق نمودار.میکنیم
 .  این نمودار می باشدنتایج ،جهت بهره وري هزینه ها تصمیمگیري ما

 
 محصولنوع  ضایعات هزینه نمودارپارتو1: نمودار
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 مراتبی تحلیل سلسلهیند آفرشناسایی معیارها و زیر معیارها در . 5
هاي هزینه هاي کیفیت دخیل بودند با دسته بندي کلیه عوامل و شاخص  بهره وريمواردي که در  در این تحقیق

ومدیریت  تاقدامات کیفی،ویژگی هاي تکنولوژیکی،بهره وري نیروي انسانی:عبارتنداز که اصلی تعیین شدند موردچهار ،آنها
 :این عوامل پرداخته میشوددر ادامه به توصیف ،کیفیت محصول

 بهره وري نیروي انسانی. 5-1
بهره وري نیروي انسانی را حداکثر استفاده مناسب از نیروي انسانی به منظور حرکت در جهت اهداف سازمان با کمترین 

وري هر یک از دانشمندان عواملی را به عنوان عامل مؤثر  در تعیین عوامل مؤثر بر بهره.ه اندنستزمان و حداقل هزینه دا
عدم تبعیض ،در این پژوهش براي بهره وري نیروي انسانی شاخص هایی چون داشتن وجدان کاري.]6[کرده اندمشخص 

 .جسارت و جدیت کارشناسان در نظر گرفته شده است،انگیزه در کارکنان،ورعایت عدالت سازمانی
باعث توفیق رویکردهاي  کهمحصول از جمله عوامل مهم درکنترل مدیریت تیم محصول است،جسارت و جدیت درمدیریت 

گري کوکینز جسارت اندك تیم پیاده سازي هزینه یابی را یکی از مشکلات .]7[اجرایی برنامه هاي تمایزي فرایند می شود
 .]8[موجود در راه اجراي طرح هاي هزینه یابی میداند

 
 ویژگی هاي تکنولوژیکی .5-2

تکنولوژي کاربرد عملی دانش و ابزاري جهت کمک به تلاش انسان است تغییرات تکنولوژي در صنایع  با توجه به رشد و 
: هزینه ها داراي اهمیت دانست بهره وريمی توان تکنولوژي را ازجنبه هاي زیر در فرآیند .]9[نوآوري امري قابل تغییر است

نیاز تولید،عمر ماشین آلات،تولید محدود و عدم تکافوي کل بازار داخلی،هزینه تعمیرتجهیزات،توقفات زیاد  تکنولوژي منطبق با
 تحقیقاتطبق .داراي تاثیر زیاد در امر هزینه هاي کیفیت تاکید میشود يدر این تحقیق بر روي مهمترین شاخص ها.]10[

 .جدید هزینه تعمیرات کمتري دارند دستگاههايچون  ،تکنولوژي منطبق با نیاز تولید اهمیت زیادي داردمیدانی
 

 مدیریت کیفیت محصول. 5-3
اهداف .،کاهش بهاي تمام شده خدمات جهت کمک به افزایش سودآوري استکیفیت محصولهدف از ایجاد مدیریت 

به نحوي با مدیریت  هاي تولیدي شرکتدر ،کیفیت محصولاتمهمی مانند سودآوري،حداقل کردن بهاي تمــام شده،افزایش 
نظارت و سرپرستی برعملیات یا تولید،هزینه هاي :شاخص4براي مدیریت کیفیت محصولما .]11[هزینه در ارتباط می باشند

 .میگیریمدر نظر  و عیوب بحرانی محصول SPCاضافی به علت بی نظمی، پیاده سازي 
 
 اقدامات کیفیت. 5-4

تر از اقدامات اصلاحی در مراحل نهایی  از مسایل کیفیتی، بسیار کم هزینهتوجه به کیفیت در مرحله طراحی و پیشگیري 
اقدامات ،اقدامات پیشگیري،شاخص هاي تبراي اقدامات کیفی در این تحقیق.]12[فرایند تولید و عرضه محصولات است

 .عدم اجراي هزینه هاي شکست خارجی تعیین شده است،اقدامات دوباره کاري،ارزیابی
 
 مراتبی سلسله ساخت. 6

 تصمیم عناصرتشکیل دهنده و ازعوامل مراتبی سلسله صورت به گیري ازتصمیم هدف و میشود تعریف مساله مرحله دراین
 ازسطوح مراتبی به سلسله شاخص باچندین تصمیم مساله تجزیه مراتبی،مستلزم سلسله یندتحلیلآفر.میشود ترسیم

 کلی هدف شامل اول سطح:است شده تشکیل از چهارسطح که کنیممی استفاده تصمیم درخت از مامنظور این براي.]13[است
 سوم درسطح)معیار4(.میگیرد صورت آنها براساس تصمیمگیري قراردارندکه کلی معیارهاي دوم درسطح.میباشد ازتصمیمگیري
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 بررسی) محصول2شامل(تصمیم هاي سطح گزینه درآخرین و)زیرمعیار4هرمعیار رايب(قرارمیگیرند زیرمعیارها نیز
 .اند شده ترسیم مراحل این 1درشکل.میشوند

 
 کیفیت هاي هزینه بهره وري شاخصهاي بندي اولویت مراتبی سلسله ساخت :1شکل

 زوجی هاي مقایسه انجام. 7
 و بین معیارها را هایی مقایسه کارشناسان،شده تهیه هاي پرسشنامه توسطکارشناسان، نظرات پیمایش منظور به

براساس جدول  ها مقایسه ینا.میکنند یکدیگرتعیین به نسبت را آنها امتیاز و میدهند انجام زیرمعیارهاي تصمیمگیري
 .یک است با مساوي خودش به نسبت عامل یا گزینه یک ارجحیت.می شود انجام کمیتی9

شده  لحاظ مقایسه درماتریس گیرندگان تصمیم همگی ،نظراتExpert Choiceافزار ازنرم استفاده با تحقیق دراین
 تصمیم اتنظر. کرده ایم استفاده مقایسه عناصرماتریس براي هندسی ازمیانگین گروهی گیري تصمیم مواردبراي است،دراین

 معیارها است،این شدهکمتر 1/از گیرنده نظریات هرتصمیم ناسازگاري نرخ اندکه شده گروهی واردمحاسبات زمانی ها گیرنده
 نشان کلی معیارهاي زوجی مقایسات ماتریس،1درجدول.میباشد /05معیارها ناسازگاري و نرخ اند شده افزارمحاسبه نرم توسط

 .است داده شده
 کلی معیارهاي نسبی ارجحیت ماتریس: 1جدول
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 )اعتبارداده ها(محاسبه نرخ ناسازگاري. 8
توان به اولویتهاي حاصل از  دهد که تا چه حد می میاي است که سازگاري را مشخص ساخته و نشان  وسیله نرخ ناسازگاري

نرخ  درتحقیق حاضر. ]14[سازگاري در مقایسات است بیانگریاکمتر باشد / 1 درصورتیکه نرخ سازگاري.مقایسات اعتماد کرد
/ 1کمتر ازهمگی  این نرخها.محاسبه شده است Expert Choiceافزار  زیرمعیارها با استفاده ازنرم ناسازگاري معیارها و

با استفاده از ) وزن نسبی(در نمودارهاي ذیل نرخ ناسازگاري براي معیارها و زیر معیارها همراه با ماتریس اهمیت نسبی.هستند
 .اند وزن نهایی معیارها توسط روش ایده آل محاسبه شده.نرم افزار محاسبه شده اند

 ی آنهاهمراه با وزن نسب محاسبه نرخ ناسازگاري معیارهاي کلی. 8-1
 مدیریت،تاقدامات کیفی،انسانیبوده و معیارهاي بهره وري نیروي / 05معیارهاي کلی نرخ ناسازگاري،2نمودارمطابق 

     داراي بیشترین وزن نسبی می باشند که اهمیت این معیارها را در به ترتیب کیفیت محصول و ویژگی هاي تکنولوژیکی
 .می دهد هزینه ها نشانبهره وري 

 
 همراه با وزن نسبی آنها نرخ ناسازگاري معیارهاي کلی: 2نمودار

 
 همراه با وزن نسبی آنها محاسبه نرخ ناسازگاري زیرمعیارهاي بهره وري نیروي انسانی. 8-2

بوده و شاخص هاي عدم تبعیض و رعایت / 08زیرمعیارهاي بهره وري نیروي انسانی  نرخ ناسازگاري،3نموداربر اساس 
 . داراي بیشترین وزن می باشند جسارت و جدیت کارشناسان ،انگیزه در کارکنان داشتن وجدان کاري،عدالت سازمانی

 
 نرخ ناسازگاري زیرمعیارهاي بهره وري نیروي انسانی:3نمودار

 
 همراه با وزن نسبی آنها مدیریت کیفیت محصول محاسبه نرخ ناسازگاري زیرمعیارهاي. 8-3

نظارت و سرپرستی و شاخص هاي  می باشد/ 06مدیریت کیفیت محصول زیرمعیارهاي ناسازگاري نرخ،4نمودارطبق 
 .داراي بالاترین وزن هستند،بی نظمیهزینه هاي اضافی به علت  ، عیوب بحرانی محصول و SPCبرعملیات،پیاده سازي 
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 مدیریت کیفیت محصول نرخ ناسازگاري زیرمعیارهاي:4نمودار

 
 همراه با وزن نسبی آنها ویژگی هاي تکنولوژیکی نرخ ناسازگاري زیرمعیارهاي محاسبه. 8-4

شاخص تکنولوژي منطبق با نیاز تولید  می باشد و/ 02ویژگی هاي تکنولوژیکی زیرمعیارهاي نرخ ناسازگاري5طبق نمودار
 .وزن را داردبالاترین 

 
 ویژگی هاي تکنولوژیکی نرخ ناسازگاري زیرمعیارهاي: 5نمودار

 
 همراه با وزن نسبی آنها تاقدامات کیفی محاسبه نرخ ناسازگاري زیرمعیارهاي. 8-5

بوده و اقدامات پیشگیري و عدم هزینه هاي شکست / 05 تاقدامات کیفی زیرمعیارهاينرخ ناسازگاری،6مطابق نمودار
 .خارجی به ترتیب داراي بالاترین وزن هستند

 
 اقدامات کیفی نرخ ناسازگاري زیرمعیارهاي: 6نمودار

 
 وزن نهایی گزینه ها و نرخ ناسازگاري کل ساختار سلسله مراتبی. 8-6

بهره در مورد  تصمیم گیري داراي بیشترین وزن برايSHگزینه  و می باشد/ 06کل ساختار ناسازگاري نرخ،7نمودارطبق 
 .میباشداز نتایج این نمودار  استفاده ،تحقیقتصمیم گیري دراین یکی از معیارهاي اصلی .هزینه ها در اولویت قرار دارد وري

 
 همراه با وزن نسبی آنهاگزینه ها ي نهایی ناسازگاري  نرخ:  7نمودار
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 آنالیز حساسیت کارایی. 9

گزینه  که هزینه ها رسم شده اند بهره وريمعیار 4براي SSو SH گزینه هاي این نمودار مشاهده میگردددر 
SHتفاوت زیادي نسبت به گزینه  داراي76.6%باSS ستا23.4 % با . 

 
 گزینه ها نسبت به معیارهاي کلی آنالیز حساسیت کارایی:8نمودار

 
 سلسله مراتبی فرآیندبحث در مورد یافته هاي حاصل از . 10

هزینه هاي  بهره وري،اهمیت زیادي در %)76(با بالاترین وزن SHمحصول،طبق نتایج حاصل ازتکنیک سلسله مراتبی
در بحث معیارهاي کلی ).1نمودار(از این نوع محصول هزینه کمتري به دنبال دارد  در عمل نیز تولید ،داردکیفیت در شرکت 

امید است .در شرکت توجه زیادي شود این معیاربه باید نیز معیار بهره وري نیروي انسانی با بالاترین وزن،حاکی از آن است که 
 .این زمینه کمک بزرگی به سازمان نمایندمسئولین با دانش در 

است این عامل نیز تاثیر زیادي در سودآوري شرکت دارد و رابطه بسیار زیادي با بهره وري  تمعیار دیگر اقدامات کیفی
ب وعیمتولید محصولات  از،مناسب مواقعنیروي انسانی دارد،درعمل پرسنل بادانش کافی،همراه با انگیزه و باجسارت در 

 .ري میکنندجلوگی
داراي نقش اساسی در کاهش تولید محصولات معیوب spcدر معیار مدیریت کیفیت محصول،زیرمعیار نظارت و اجراي

شرکت را تا حد زیادي  کیفیت میتواند هزینه هاي محصول معیوب کیفیت بامعیار مدیریت تاجراي اقدامات کیفی.هستند
محصولات کاهش در نقش مهمی،کنترل کیفیت در قسمت تولید توتون  براي مثال یک کارمند آگاه و با انگیزه.کاهش دهد

 .داردمعیوب 
با  SHدر عمل نیز تولید محصول.کاهدمی  از میزان هزینه هاي زیاد کیفی،در بحث تکنولوژي نیز وجود دستگاههاي به روز

 ).1نمودار(هزینه ریالی کمتري دارد%11این نوع دستگاه ها به تنهایی
 

 بهبود هزینه هاي کیفیت انجام مراحل. 11
     پس از به کار بردن تکنیک تحلیل سلسله مراتبی همرا با ارایه راه حل ها در کارخانه تولیدي،مراحل حداقل سازي

ماهه نخست 6براي براي مثال با انجام اقدامات کیفیت و مدیریت کیفیت محصول.میشود ها به مرور زمان آشکار هزینه
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این .)با احتساب قیمت براي هر عدد محصول میانی(ایجاد میشود صرفه جویی یلیون ریالم 640،طبق محاسبات1394سال
 .میشودمحسوب  مرحله جزو مراحل پیشگیري هزینه هاي کیفیت

طبق را درمقایرنزدیک به سطح استاندارد نگه داریم و وزن محصول رطوبت  توانستیمدر مرحله ارزیابی هزینه هاي کیفیت 
میلیون ریال صرف جویی،  790ماهه اول سال جاري حدود 6محصولات معیوب کاسته می شود که براياز میزان % 11تخمین 

 .)براي هر کیلوگرم توتون با احتساب قیمت(ایجاد میگردد SSو  SH براي محصول
هاي  در بهره وري هزینهریال  میلیون 250،اجراي روشهاي کنترل فرآیند آماريبا  مراحل مذکور در طیهمزمان  نهایتا 

نشان داده  2در جدول این نتایج). با احتساب قیمت براي هر عدد محصول نهایی(شکست داخلی صرفه جویی حاصل میشود
 . شده است

 ي کیفیتهزینه ها ره وريبه: 2جدول
هزینه ها دراثر روشهاي پیشگیري ره وريبه  ریالمیلیون 640   

هزینه ها در اثر روشهاي ارزیابی ره وريبه ریالمیلیون 790   
هزینه ها در اثر روشهاي کنترل فرآیندآماري ره وريبه ریالمیلیون 250   

 ریالمیلیون 1680 جـــمع
 

 نتیجه گیري. 12
در این .بهره وري هزینه هاي کیفیت خصوصا هزینه هاي شکست داخلی  براي شرکت هاي تولیدي باید در الویت باشد

با زیر  همعیار همرا4سلسله مراتبی در قالب بودند توسط فرآینددخیل بهبود هزینه هاي کیفیت  مواردي که درتحقیق 
مدیریت کیفیت  ،اقدامات کیفیت ،نتایج حاصل نشان میدهد عامل بهره وري نیروي انسانی.معیارهاي مربوطه طراحی کردیم

تخاب نوع محصول همچنین ان .هزینه ها هستند بهبودمحصول و ویژگی هاي تکنولوژیکی به ترتیب داراي نقش مهمی در 
ارائه راه حل ها در مراحل  وبا اجراي تکنیک سلسله مراتبی طوري که  به ،بسزایی در این زمینه دارد تاثیرجهت تولید  مناسب

هره مسلم است تداوم ب.میلیون ریال در نیمه نخست سال صرفه جویی حاصل میشود1680مختلف هزینه هاي کیفیت جمعا 
همچنین . و رعایت معیارها و زیرمعیارهاي اقدامات مطرح شده بستگی دارد ي مناسباجراه ب،هزینه هاي کیفیت شرکت وري

 . نگاه ویژه اي داشته باشند مدیران سازمان باید به هزینه هاي کیفیت
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