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  کاربرد طراحی آزمایشات تاگوچی در مدیریت هزینه های کیفیت

 (شرکت دخانیات ارومیه :مطالعه موردی)

 

 2امیر سلیمان نژاد ،1یئرضا اکبر زواری

 ارومیهگروه حسابداری دانشگاه  ،و امور مالی دکترای حسابداری -1

 ایران ،ارومیه،دانشگاه آزاد اسلامی ،واحد ارومیه  ،گروه مدیریت،دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت مالی -2

 
 

 :خلاصه
استفاده از سيستم هزينه هاي كيفيت راهكاري مهم براي كنترل هزينه ها و حفظ كيفيت مطلوب محصولات 

فرايند است كه به دنبال سنجش و ايجاد تعادل بين روش هزينه يابي مبتني بر ،هزينه يابي كيفيت . مي باشد
هزينه هاي پيشگيرانه و هزينه هاي تضمين كيفيت در برابر هزينه هاي بدي كيفيت و ضايعات و نارضايتي 
مشتري است كه با استفاده بهتر از منابع  و امكانات و سرمايه گذاري در اقدامات  پيشگيرانه ، مي توان هزينه 

ي كاهش داد. با استفاده از طراحي آزمايشات، موثرترين و مهم ترين عوامل كنترل فرآيند و ها را تاحد زياد
در تكنيک تاگوچي روش هايي را كه  تعيين مي شوند. كاهش موثرهزينه هاي كيفيت نظير ضايعات و بازرسي

و مشخص نمودن خصوصيات فرآيندها  به منظور جستجوي بهبود كيفيت و ثبات زيان هاي كمتر
كاربرد طراحي نقش  نوشتاردر اين .دصوصيات كليدي كه قبل از توليد لازم است مي توان بهبود بخشيوخ

پي بردن به اهميت هزينه هاي پيشگيرانه و  با هدفرا آزمايشات تاگوچي در مديريت هزينه هاي كيفيت 
 بررسي خواهيم كرد . تصميم براي سرمايه گذاري مناسب بر روي آنها

از نوع كاربردي است و براي تجزيه و تحليل داده ها از آمار و ر روش يک تحقيق توصيفي اين تحقيق از نظ
 .استفاده گرديده استEXCEL– MINITAB71توصيفي و نرم افزارهاي 

 مديريت هزينه ها،تكنيک تاگوچي ،طراحي آزمايشات ،كلمات كليدي:هزينه هاي كيفيت
 

 مقدمه: -1

يک باور عمومي اين است كه :كيفيت قابل اندازه گيري  و بيان توسط هزينه ها نيست يكي از دلايل چنين تفكري عدم      
آنها  اين طور برداشت  ،نسبت به رودر رويي با اندازه گيري هزينه هاي كيفيت است تمايل كاركنان و مسئولين كنترل كيفيت
 [7]تلال در برنامه هاي كيفيت ميگردد.ميكنند كه هزينه هاي كيفيت منجر به اخ

جايگاه ويژه هزينه هاي كيفيت در اين مطلب نهفته است كه عدم كيفيت چه تاثيري بر قيمت محصولات و متقابلا بر درآمد 
در حال حاضر قيمت و كيفيت از مهمترين مزيت هاي  ،شركت دارد و براي رسيدن به كيفيت مطلوب بايد چقدر هزينه كنيم

صنعت به شمار ميروند.هزينه يابي كيفيت از مباحث جديد مديريتي است كه ابعاد مختلف شركت نظير: حسابداري 
 ايمني و بهداشت و ... را بيان ميكند و با تهيه و ،آموزش و بهسازي،مديريت توليد  ،تعمير و نگهداري،كنترل كيفيت ،صنعتي

 [2]مقايسه روندهاي كيفيت ميتوان هزينه هاي كيفيت را كنترل و بهبود كرد.

                                                 
  . azrurmia7531@gmail.com استادياردانشگاه اروميه -7
 sosoleyman@yahoo.comاروميه.   كارشناس كنترل كيفي شركت دخانيات -2
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فقدان فرهنگ كاري  ،به دليل عدم تكنولوژي پيشرفته و مسائلي مانند محاصره اقتصادي و تحريم هامان ايران در كشور
هزينه هاي كيفيت و ضايعات در همه زمينه ها به طور قابل  ،عدم برنامه ريزي و كاستي هاي آموزشي ،ناتواني مديريت ،

استفاده از سيستم هزينه هاي كيفيت راهكاري مهم براي كنترل هزينه ها و حفظ كيفيت مطلوب . ملاحظه اي وجود دارد
كمي  در اين تحقيق سعي بر آن است ضمن استفاده از روش علمي براي،با توجه به موارد ذكر شده . محصولات مي باشد
 ديد روشنتري از آن ارائه گردد. هزينه هاي كيفيت مطرح و ،كردن اندازه كيفيت 

 

 انواع هزینه های کیفیت: -2

 
هزينه هايي هستند كه جهت اجراي اقدامات و به كارگيري برنامه هايي جهت جلوگيري از :هزينه هاي پيشگيري -7- 2    

بردارنده كليه هزينه هاي مرتبط با شناسايي، پيشگيري يا كاهش ريسک بروز در و به وجود آمدن عدم انطباق ،صرف ميكنيم
 گروه عبارتند از: نيموجود در ا يها رگروهيز نيتريصل.اعدم انطباق يا عيب مي باشند

 هزينه هاي  -آموزش  يها نهيهز -تيفيك يزيطرح ر يها نهيهز -هزينه آزمايش نهائي -هزينه هاي كنترل فرايند
 نديو كنترل فرا يطراح يها نهيهز-محصولات جديدبازنگري 

الزامات كيفي اعم از تصديق و كنترل كيفيت  اطمينان صرف انجام اقداماتي براي  يي كههزينه ها:هزينه هاي ارزيابي -2-2
محصول  يها عدم مطابقت مشخصه ايمطابقت  نييتع يها برا نهيهز ني.اباشددر كليه مراحل طراحي، خريد، توليد، مي

به عبارت ديگر اين هزينه ها به علت ارزيابي و تعيين وضعيت كيفي محصول به شوند.مورد نظر صرف مي يفيك يهاژگييوبا
 منظور كسب اطمينان از وجود مشخصات مورد نظر در آنها ايجاد مي گردند.هزينه هاي اصلي اين گروه ها عبارتند از:

 تيفيك يبررس -ييمحصول نها شيو آزما يبازرس -نديفرا نيح شيو آزما يبازرس - وروديمواد  شيو آزما يبازرس نهيهز
 دقيق نگه داشتن دستگاههاي آزمايش  يها نهيهز -تيفيك يستمهايس يزيو مم جاديا يها نهيهز -انبارها  يموجود

و معيوب بودن قطعات و توليدات در  انطباق عدم سازمان به علتداخل هزينه هايي كه در :هزينه هاي شكست داخلي -2-5
هر يک از مراحل طراحي، توليد ايجاد مي شوند و هزينه هايي از قبيل ضايعات ، دوباره كاري ها ، بازرسي مجدد ، بهسازي و 

توسط كاركنان واحد كنترل  شيو آزما يبازرس ليمختلف از قب يهاشركت ها به روش و.اصلاح  ، اقدام اصلاحي و مي باشند
گروه  نيدهنده ا ليتشك يهاگروه ريكند.زبردو به حذف آنها اقدام ميمي يپ وبيع نيبه ا يبازرسان خارج ايخود  تيفيك

 عبارتند از:
 -هزينه هاي توقف خط توليد  -شركت يديمحصولات تول يكار و دوباره ريتعم يها نهيهز -ياسقاط ايزيدورر يها نهيهز

 هينامناسب مواد اول ياز نگهدار يناش يها نهيهز - شكست ليتحل يها نهيهز -هزينه مرغوبيت كمتر 
 
 

 پیشینه تحقیق:-3

 
با تشريح مدلهاي قديمي و جديد  فريسلبن در مقاله)ارزش محدود شده مدل هاي هزينه يابي كيفيت( 2001در سال      

 [5]حداقل هزينه را مشخص ميكند.دارد كه مدل هاي هزينه يابي كيفيت فقط سطح كيفيت  بيان مي،هزينه هاي كيفيت
مهارت كاركنان كيفيت در  ،كيفيت  رابرت و استونفلد در مقاله) هزينه كيفيت( با اشاره به هزينه هاي پنهان2003در سال 

اجراي هزينه يابي كنترل كيفيت آماري ونقش موثر هزينه هاي پيشگيري براي پايين آمدن هزينه ها جهت ياري رساندن به 
 [1]اره ميكنند.مديريت اش
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سيگما( به تغيير كاهش هزينه در زمان فرايند با  6خليل مير خاني در مقاله )هزينه يابي كيفيت و متدولوژي7537در سال
 [3]سيگماپرداخته و عمده ترين هزينه هاي كيفيت نامطلوب و تابع هزينه تاگوچي  را تشريح ميكند. 6استفاده از روش 

هادي رحماني و همكاران در مقاله )بررسي بازار كاغذهاي مصرف صنعت دخانيات كشور(ضمن تشريح 7531در سال
قيمت و هزينه مواد اوليه مصرفي را به تفكيک هر محصول توليدي درجداول جداگانه ،مشخصات محصولات توليدي شركت 

 [6]ايجاد ضايعات ميگردند تاكيد كرده اند.ارتقائ محصولات و گلوگاههايي كه سبب  و براي برآورد كرده اند 
ناصر ايزدي و ديگران در مقاله)بررسي تاثير اجراي سيستم هزينه يابي كيفيت بر مديريت هزينه در شركت  7532در سال 

با طبقه بندي هزينه هاي كيفيت با جزئياتش نتيجه ميگيرد كه با افزايش فعاليت هاي پيشگيري و  پالايش گاز فجر جم(
 [1]هزينه هاي خطاي سازماني كاهش مي يابد.،ارزيابي 

 

 :مراحل برپایی و استقرار سیستم هزینه های کیفیت -4
 

ورودي هاي سيستم مشخص شده، پردازش ها و عملياتي روي آنها انجام  COQ(cost of Quality) اجراي تكنيک در       
 : [3]مراحل هزينه يابي كيفيت عبارتندازمي شود و در ادامه خروجي هايي را خواهد داشت. 

تجزيه و -COQ 1 جمع آوري داده هاي سيستم -CONC  5))شناسايي و تعيين موارد هزينه عدم انطباق -2 آماده سازي -7
 COQهبود مستمر عملكرد ب - 6 بهبود كيفيت و كاهش هزينه ها-COQ3  داده هايتحليل 

بطور كلي روشهاي آماري كنترل كيفيت، بيشتر در كنترل كيفيت محصولاتي كه بصورت انبوه توليد مي شوند موثر مي باشد 
صورت بهر به بهر، روشهاي ن پي در پي محصولات و يا بتهر گاه توليد تكراري باشد، چه بصورت جريان پيوسته و ساخ

 آماري كنترل كيفيت بيشترين استفاده را پيدا مي كنند.

 

 :تیفیدر کنترل ک دیمف یآمار یانواع روشها-5

 

 (:on- line.Qualitycontorol)ديتول نيح يروشها -7
 شوند. يم ديدر حال تول تيفيبالا رفتن ك موجب راتييو تغ يكاهش پراكندگ قياز طر يميابزار قد 1روشها غالبا بر اساس نيا

 (:off- line.Qualitycontorol) ديقبل تول يروشها -2
كاوا بر اساس تجربه  يشيامطرح شد. يتاگوچ از جمله يو توسط دانشمندان ژاپن شهايآزما يروشها غالبا با روش طراح نيا
فوق  يبه روش ها“  حل شود. يميهفت ابزار قد قياز طر تواند يم در كارخانه ها تيفيمسائل ك%33حدود :“ديگو يم
 .نديگو يم“يآمار نديكنترل فرآ”
 

 :آزمایشها طراحی -6

 
فرايند  يورود يمتغيرهاشود كه به طور آگاهانه در يم ياز آزمايشهاي يآزمايشها شامل يک آزمايش يا يكسر يطراح      

در .(7)شكلشود يفرايند مشاهده و شناساي يخروج گردد تا از اين طريق ميزان تغييرات حاصل در پاسخ يايجاد م يتغييرات
 تيتشكيل شده كه در نها مربوطه از تركيب ماشين ها، مواد، روش ها، انسان، محيط و اندازه گيري هاي نديفرآ کيواقع 
، ديتول نديدر توسعه فرآ شيآزما يطراح زيآم تيكاربرد به موقع و موفقگردد. يخدمات م اي محصول کيتوليد  به منجر
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شود كه در نوع خود عملكرد بهتر و  يمنته ييهاو فراورده ندهايداده و به فرآ ليرا تقل هانهيهزو  دياساسا زمان تول توانديم
 [8]اندبدست آمده گريد يها وهيدارند كه با كاربـرد ش ييبالاتر از آنها يرياعتماد پذ

 
 مدل عمومی یک فرآیند :1شکل

 ی:روش تاگوچزمایشات به آطراحی  -7
 

دكتر تاگوچي روش هايي را كه به منظور جستجوي بهبود كيفيت و ثبات زيان هاي كمتر و مشخص نمودن        
خصوصيات فرآيندها وخصوصيات كليدي كه قبل از توليد لازم است را بهبود بخشيد. تاگوچي اين مفهوم كه زيان كل به 

 ييتواند در شناسا يم يتاگوچ ياستفاده از روشهاعرفي نمود.را م،بعد مهم كيفيت كالا مي باشد،جامعه بوسيله يک محصول 
ومحصول كه بتواند كاهش تنوع عملكرد ر ا به دنبال داشته باشد كمک كننده باشد.  ينديفرآ ياز پارامترها يمجموعه ا

و  عيكه نامطلوب هستند، را بطور سر يتوانند عناصر مشخص و محصولات يشده اند كه م يطراح يبشكل يتاگوچ يروشها
 . ندينما ييشناسا کيستماتيس
و انجام  يريرپذييتغ يرو ترشيب ياست كه روش تاگوچ نيا نديفرا يو روش كنترل آمار يروش تاگوچ نيب يتفاوت اصل   

كل عمل ممكن است  يري.به كارگديو پس از تول ديتول يمتمركز است تا مرحله يدر زمان طراح يريشگيپ يهااقدام
عوامل در  يكسر شيآزما يطراح يمطالعه نينباشد. بنابر ا ريپذامكان ياز لحاظ عمل ايداشته باشد و  ييبالااريبس ينهيهز

با  يآمار يشيطرح آزما يدرست از اجرا يپارچهکينظام  کي يتاگوچ يشيشود. طرح آزمايسه سطح اجرا م ايدو 
و  بيرا ترك OA))ارتوگونال متعامد يا يها هياز آرا يژهايو يگروه ها،شاتيارائه آزما يبرا يتاگوچ است. ياانهيرا يسازهيشب

 دارند كه يحيعملكرد كاملا صح يارتوگونال، وقت يها هيانجام شده با استفاده از آرا شاتيآزما يبطور كلنمايد. مي جاديا
 فاكتورها وجود داشته باشد. نيتداخل ب حداقل
كه در آن است  روش استاندارد يكي از آنها كند: يم شنهاديپ ليانجام و كامل كردن تحل يدو روش متفاوت برا يتاگوچ

 ANOVAبه واسطه اثر عمده و  شيآزما تيموقع کيبدست آمده از تكرار  جهينت نيانگيم ايو  شيآزما تيموقع کي جهينت
 .شود يپردازش م

 ي( براS/N)زينو به گناليكند استفاده از نسبت س يم هيهمراه با تكرار توص شاتيآزما يبرا دايشد يروش دوم كه تاگوچ
 نيكند. )ا يم نييرا تع يكار طيشرا نيتريو قو نيبهتر ج،ينتا راتييبا استفاده از تغ ليتحل نياست. ا ليدر تحل كسانيمراحل 

 .[70] كمتر خواهد بود( يباشد پراكندگ شتريب فوق كند هر چه نسبت يم انيمقدار مشخصه را ب کيحول  ينسبت پراكندگ
 عبارت است از : S/Nمقدار  (7)طبق رابطه
 S/N = -70*log(MSD)                                           (7) رابطه              
 ميباشد. تيفيانحراف از مقدار مشخصه ك نيانگيمربع م MSD=كه در آن

    بر مبناي S/Nنسبت  مي باشد كه در آن (2) هطابطبق ر داردما كه كاربرد زيادي با توجه به نوع مسئله ي نسبت استاندارد
  است. -هرچه كوچكتر بهتر-
                                                     (S/N = -70*log(S(Y2)/n)       (2رابطه )             

  مي باشد.ها  شيتكرار آزما تعداد n  و شيمقدار پاسخ در هر آزما Yآنكه در 
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 طراحی آزمایشات  به روش تاگوچی:اجرای  -8

 
. پيش از طراحي، فاكتورهاي مؤثر ه استصورت گرفت طراحي آزمايشها در اين پژوهش طبق روش آماري تاگوچي    

 در اين ايجاد ميزان ضايعات )محصول معيوب(فاكتورهايي كه در فرايند ،شناسايي شده وسطوح مورد نظر آنها تعيين شدند
بعد از انجام آزمايشها و .طول ، نرطوبت توتون، تعداد اپراتورها ، وزن توتواند از:  اند عبارت پژوهش در نظر گرفته شده

، تجزيه و تحليل (7)جدول صورت گرفت(سطح  5در  فاكتور1) با فاكتورها مشخص شدن مؤثرترين فاكتورها، بررسي آن
 .است هانجام شدMINITAB   71افزار ها درتمام مراحل با استفاده از نرم نتيجه

 

 :  عوامل موثرو سطوح در نظر گرفته شده برای هر عامل1جدول

 5سطح 2سطح 7سطح نماد نوع عامل  ها تعداد عامل

 Rotobat 3/77 3/72 3/75 رطوبت 7

 Tedad 7 2 5 تعداد اپراتور 2

 Toton 130 370 360 وزن 5

 Tool 15      65 36 طول  1

 

 آرایه های متعامد مورد استفاده )آرایه های اورتوگونال(: -9

 
ناسب موآرايه متعامد  داردها اختصاص  تعريف و تجزيه و تحليل داد ه گام بعدي به طراحي ماتريس آزمايش ها براي     

 آزمايش يک طراحي .بخشند مي سهولت را آزمايشها فرآيندطراحي ارتوگونال هاي آرايهبراي كنترل پارامترها انتخاب شد

 مي) آزمايش شرايط( آزمايشها موقعيت ونهايتا مناسب ستونهاي با فاكتورها ارتوگونال،تعيين آرايه مناسبترين انتخاب شامل

در طراحي آرايه متعامد، هر .آزمايش بدين منظور تعيين شد 3سطح از عوامل در نظر گرفته شد وتعداد  5.در اين مطالعه باشد
ايجاد هر يک از فاكتورها( است. آزمايش هاي  ستون متشكل ازمجموعه اي از شرايط )بسته به سطح اختصاص يافته به

 جموعهو نتايج به دست آمده از هر م سطح انجام شد5عامل در  1سري آزمايش تركيبي از 3با به كارگيري ميزان ضايعات 
از آنجايي كه روش طراحي آزمايشات تاگوچي يک روش .(2جدول) درصد ضايعات نشان داده شده استآزمايش ها به صورت 

زمان توقف توليد و ،كيفي قبل از توليد است و با توجه به محدوديت در انجام آزمايشات، اين آزمايش درشرايط كاركرد توليدي
دست آمده از كاركردهاي سالهاي قبل طراحي شده است و نتايج حاصل چندين بار تجزيه با استفاده از تجارب و اطلاعات به 

 براي متغيير پاسخ نوشته شده اند. ،و تحليل و مناسب ترين و نزديكترين ارقام به واقعيت فرآيند توليد
 همراه با نتایج آزمایش  9L:  آرایه 2جدول

 rotobat tedad toton tool res2 شماره آزمايش

7 7 7 7 7 %23 

2 7 2 2 2 %2531 

5 7 5 5 5 %73323 

1 2 7 2 5 %27 

3 2 2 5 7 %21311 

6 2 5 7 2 %73313 

1 5 7 5 2 %22 

3 5 2 7 5 %71 

3 5 5 2 7 %20 
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 یافته های نتایج حاصل از نرم افزار: -11
پس از طراحي آزمايشات و به دست آوردن مقدار پاسخ با توجه به اينكه هدف، رسيدن به كمترين مقدار ميزان ضايعات      

محاسبه شده است .  -بهتر است ،كمتر-يا تعداد كالاهاي معيوب توليدي است ،با استفاده از ميني تب ،آزمايش  بر مبناي 
در يک  بررسي به فاكتورهاي خارجي اثر گذار و غير قابل كنترلمشخصه كيفي مورد  نشان دهنده حساسيت S/Nنسبت 

فرآيند كنترل شده مي باشد.در روش تاگوچي از اين نسبت براي به دست آوردن شرايط بهينه در آزمايشات استفاده ميشود.در 
همانطور . به شده است عامل محاس 1با استفاده از نرم افزار براي هر كه است  S/Nهر آزمايش هدف يافتن بالاترين مقدار 

(  پيداست دو عامل طول و رطوبت داراي بيشترين شيب و اثر مي باشند. از اين نمودار استنباط مي گردد كه 7كه از نمودار )
 قرار دارند.  7و وزن توتون در سطح  5براي كمترين مقدار ايجاد ضايعات رطوبت و تعداد كاركنان و طول در سطح

 

 
 سیگنال به نویز اثرات اصلی برای نسبت های: نمودار 1نمودار

فاكتور  5(كه كمترين ميانگين براي 2) نموداريمنرم افزار يک نمودار براي ميانگين اثرات اصلي رسم مي كنتوسط  همچنين 
براي مي باشد.مقادير به دست آمده در اين نمودار  7 و براي فاكتور توتون در سطح 5 رطوبت  تعداد كاركنان و طول در سطح

براي هر عامل بايد نسبت عكس داشته باشند تا نيازي به طراحي  S/Nهر عامل، با مقادير به دست آمده در نمودار مقادير
 مجدد در آزمايشات نباشد، در نمودارهاي ما اين اصل برقرار است بنابراين نيازي به تكرار آزمايشات نيست.

 
 نمودار اثرات اصلی برای میانگین ها:2نمودار
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در اين يافته ها متوجه ميشويم كه نرم افزار در ،محاسبه گرديده است  S/Nهاي  در قسمت آخر نيز نتايج براي نسبت      
تعداد كاركنان و وزن توتون را به ترتيب رتبه ،رطوبت ،عامل هاي طول،براي حداقل شدن ميزان ضايعات  S/Nجدول پاسخ

اين عوامل در ايجاد ضايعات مي باشد.و جالب توجه اينكه اگر بتوانيم اين بندي كرده است كه نشان دهنده تاثير گذاري 
عوامل را درشرايط توليد و قسمت كارخانه در سطوح بهينه  و مورد انتظار به طور مناسب  اجرا و رعايت كنيم نرم افزار براي 

 يدي مي باشد و رقم قابل توجهي است.را پيش بيني مي كند كه اين مقدار نصف ميزان ضايعات تول %71متغيير پاسخ مقدار 
 

Taguchi Analysis: res5_2 versus   rotobat; tedad; toton; tool  

Response Table for Signal to Noise Ratios 

Smaller is better 

 

Level   rotobat  tedad  toton  tool 

  7     -21353     -21317    -23315  -23302 
  2     -26331     -26370    -26363  -26333 
  5     -23326     -23363    -26330  -21367 
  Delta  2377      7311      7301    2333 
  Rank    2        5       1      7 
 

Response Table for Means 

Level   rotobat  tedad  toton  tool 

  7        25363   25361     20373    73303 
  2        27310   20337     27331    27353 
  5        73361   73325     22300    21323 
  Delta    1333    1315     7333     6376 
  Rank      2      5      1      7 

 آزمایشات تاگوچی نتایج :خروجی نرم افزار برای2شکل 

 انجام مراحل بهبود هزینه های کیفیت: -11

 
پس از به كار بردن روش طراحي آزمايشات تاگوچي همرا با ارايه راه حل ها در كارخانه توليدي،مراحل حداقل سازي      

مقدار ضايعات تاگوچي تكنيک  باطراحي آزمايشات اجراي كامل هزينه ها به مرور زمان اما به طورآهسته نمايان مي شود .
امل اين مراحل خصوصا در كوتاه مدت امكان پذير نيست.اما مي توان قسمت كاهش مي دهد اما اجراي ك %71توليدي را تا 

( با فرض ثابت بودن بقيه 7 نسبت به سطح 5هايي از اين طراحي را اجرا كرد براي مثال با اجراي گزينه طول محصول)سطح
 محصول واقعي عدد203210000ميليون تومان صرفه جويي باتوليد 735مراحل در قسمت توليدي كارخانه ،مي توانستيم تا

اين صرفه .عدد داشته باشيم)اجراي اين مرحله امكان پذير است(70000تومان براي  570000 با احتساب قيمت7535سال
طبق محاسبات حسابداري مي باشد ،ما اين توليد كم (با ظرفيت )7531ماهه نخست سال 3ميليون تومان براي  70 جويي

 محسوب كنيم. پيشگيري هزينه هاي كيفيتمرحله را مي توانيم جزو مراحل 
 

 ي كيفيتبهبود هزينه ها : 5جدول

)تومان(قيمت كل )عدد(توليد قيمت هر عدد    

 قبل از اجراي تكنيک 203210000 57 6562110000

اجراي تكنيک در صورت 277110300 57 6333333300  

 



 

8 

 

نگه داريم )اين شرايط امكان پذير است(  5رطوبت را درمقايرنزديک به سطحمي توانيم در مرحله ارزيابي هزينه هاي كيفيت 
از ميزان محصولات معيوب كاسته  %77بنابراين  ميرسد%20الي  %73طبق تخمين ميزان ضايعات بهدر اين صورت 

ميليون  63حدود  ماهه اول سال جاري3است(كه براي  %73ميشود)پيش بيني براي ميزان ضايعات،طبق تكنيک تاگوچي 
 كاهش هزينه هاي كيفيت ،فقط براي دو نوع محصول خواهيم داشت. تومان

 

 :گیرینتیجه -12

 
يک مرحله كه استفاده از تكنيک تاگوچي هاي كيفيت در سيستم هاي توليدي بايد جدي گرفته شود.هزينه مديريت       

مراحل طراحي آزمايشات در سطوح بهينه با  اجراي كامل.پيشگيري محسوب مي شود در مديريت هزينه ها نقش مهمي دارد
، ولي با اجراي سطح هاي مورد نظر مراحل آن در شرايط واقعي صورت نمي گيردبه راحتي  توليدي توجه به مشكلات موجود

 براي محصول2عوامل را در سطوح ،توليد قادر به پيش بيني و رعايت كاهش هزينه ها هستيم .براي مثال اگردر شرايط توليد 
را براي ميزان ضايعات پيش بيني مي كند كه  %27مقدار  MINITABاجرا كنيم طبق تكنيک تاگوچي ،نرم افزار وع سافتن

اجراي اين تكنيک در  و در شرايط واقعي توليد نيز،اين مقدار رويت مي گردد. خواهد شداز ميزان ضايعات توليد كاسته  70%
ميليون  13دود (حمحصولاتباظرفيت توليد كم )ماه نخست سال جاري 3براي مراحل پيشگيري و ارزيابي هزينه هاي كيفيت 

هاي آينده با توجه به توليد  شركت در ماه.بديهي است رعايت نتايج اين تكنيک براي تومان صرفه جويي ايجاد كرده است
 . در مديريت هزينه ها سود ايجاد مي كندزياد محصولات،مبالغ زيادي 
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